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Yatirim-Tedarik ve Iisletme Dergisi

87 yeni otel projesi,
24 binin Uzerinde yatak kapasitesiyle,
Istanbul turizminde yerini almaya
hazirlaniyor
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Turkiye’ye dgelen ziyaretci sayisinda her ay yikselen bir ivme
gorilirken, ilk sirayi Almanya’nin aldig), onu sirasiyla Rusya ve
iran’in izledigi goriliyor

KGltdr ve Turizm Bakanligi'nin son acikladigi verilere gore 2024 yilinin ilk dért (ocak -
nisan) ayinda 10 milyon 654 bin 94 yabanci ziyaretci TUrkiye'yve geldi. Yabanci ziyaretgi
siralamasinda; ilk U¢ sirada, 1 milyon 122 bin 930 kisi ile Almanya, 1 milyon 78 bin
294 kisi ile Rusya, 946 bin 437 kisi ile iran yer aldi. Gectigimiz yilin ayni déneminde
gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 9 milyon 533 bin 933 olmustu. Buna gore 2024 yilinin
ilk dort ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin ayni dénemine gére yizde
11,75 artis yasandl. Bayram tatilinin de 9 giine uzayacadi beklentisi, otellerin doluluk
oranlarinda biyUk bir artisa sebep olurken, i¢ turizmin hareketlenmesinin sektére olumlu
yonde yansidigi goriliyor.

Turizm Proje Derdisi olarak, haziran sayimizin “Projeler” bolimidnde, Turkiye'nin en
dnemli turistik merkezlerinden olan, bilyik metropol istanbul’daki yapimi devam eden
ve acilacak otel projelerini, son gincellemelerini yaparak, 6zel dosyamiz olarak hazirladik.
2023 yili baz alinarak 17 milyonun Uzerindeki ziyaret¢i sayisiyla ilk siraya yerlesen sehir
bu yil yapimina baslanan, 24 binin Uzerinde yatak kapasitesi ile 87 yeni otel projesini
bunyesine katiyor.

“Tedarikciler” bélimimiizde “Otellerde ic Mekan Mobilyalar” dosyamizi hazirladik. Bir
otelin stilini, atmosferini yansitan, konforu ve fonksiyonelligi ile misafir memnuniyetinde
6nemli rol oynayan i¢ mekan mobilyalari Ureten firmalarin, kalifiye eleman sorunu basta
olmak Uzere sektdriin ana sorunlarina ve ¢dzim yollarina degindik.

“Oteller” bolumuizde “Spa & Wellness Konseptli Oteller” dosyasina yer verdik. Modern
hayatin getirdigi mental yorgunluk, kronik stres ve sagliksiz beslenme gibi bircok temel
nedene dayanan vicut tahribatini en az seviyeye indirerek, zihinsel, ruhsal dinginlik ve
bedensel yenilenmeyi saglayan otellerin, genglerin de ilgi odagi oldudunu, artik bir yagsam
tarzi haline geldigini isledik. Sektdr profesyonellerinin gérislerine, Gnemli sorunlara karsi
gelistirdikleri ¢6zUm 6nerilerine yer verdik.

“Gundem” bolomUmMUz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bolimimuiz, dinyada
turizm haberleri, “Acenteler” bolumUmUz, acenteler ile ilgili gincel haberleri, “Etkinlikler”
bslimimiz, 6nemli turizm fuarlar, toplantilari, “istatistikler” bélimimiz, rakamsal
turizm verilerini iceriyor.

Dederli okurlarimiz, belirtmek isteriz ki, sokak hayvanlari igin hazirlanan yasa 0zicidr.
Bu dinyada yasayan hi¢bir canlinin, dider bir canliyi ldirme hakki yoktur; olmamalidir.

istenildidi takdirde her sorunun, mantiksal bir ¢zGminin bulunabilecedi agikardir.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

icindekiler

Projeler Dosyasi
87 yeni otel projesi, 24 binin Uzerinde yatak kapasitesiyle,
istanbul turizminde yerini almaya hazirlaniyor 4

Otel mabilya ve dekorasyonu, bir otelin tarzini ve atmosferini belirleyip,
zarafetini yansitarak, misteri memnuniyetinde ve referansinda en 6nemli
kriterlerden birini olusturuyor 14

Oteller Dosyasi
0z deder bilincleri yiiksek genc neslin, Spa & Wellness hizmetlerine olan ilgisinin
artmasl, Spa & Wellness'in, artik bir yasam tarzi haline donustGginG gosteriyor................ 34
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87 veni otel projesi, 24 binin Uzerinde
yatak kapasitesiyle, Istanbul turizminde

verini almaya hazirlaniyor

Turizm Proje Derdisi olarak, Mayis 2024 tarihi itibariyla yeni bilgilerin eklendigi ve mevcut bilgilerin son gincellemelerini
yaptidimiz yeni otel projeleri arastirmasina gore istanbul’da 2024 yilinda, ilk 5 ayda acilanlarla birlikte toplam 46 yeni otel
sektdrdeki yerini aliyor. Bu otellerin toplam yatak kapasitesi ise 9 bin 899 adet. 2025 yili ve sonrasinda ise 41 yeni otel,
14 bin 744 yatak kapasitesi ile misafirlerini agirlamaya baslayacak. Boylece toplamda 24 bin 643 yatak sayisina sahip 87
otel daha Istanbul’'da hizmet vermeye baglayacak.

istanbul, ziyaretcilerine sundugu sayisiz
olanakla dinyanin en popoler turistik
destinasyonlarindan biridir. Tarihi,
kiltOrd, dodal gizellikleri, atmosferi ve
sundugu bircok olanakla her yil milyonlarca
turisti cezbeden, unutulmaz bir seyahat
deneyimi vadeden sehir hem verli hem
de vyabanci turistlerin ilgi odagl oluyor. Bu
biyUk metropolde ayni zamanda TUrkiye'nin
ticaret hacminin yizde 601 gerceklesiyor.
Sehri, 2023 vyilinda ziyaret eden yabanci

turist sayisi 17 milyonu ge¢mis durumda.
Bu yilin ilk 4 ayinda gelen turist sayisi ise 5
milyonun Uzerinde gerceklesti. Gecen yilin
ayni dénemine gore yizde 10’luk bir artig séz
konusu. Bu artisin 2024 yilinda da sirmesi
bekleniyor. Gelen yabanci turistlerin biyik
codunlugunu  Ruslar, Almanlar, iranllar,
ABD'liler, ingilizler, Suudi Arabistanlilar ve
Fransizlar olusturuyor. Tom bu gelismelerin
istanbul'da yeni otel yatirmlarina da yansidigi
goril0yor. Turizm Bakanligi'nin verilerine gore




2024°TE ACILAN / ACILACAK YENi 2025 ve SONRASINDA ACILACAK YENi
OTELLER OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5% 22 7029 5% 24 9595
4* 14 2196 4* 11 3400
3* 9 650 3* 4 1603
Butik 1 24 Butik 2 146
Toplam 46 9.899 Toplam 41 14.744

istanbul'da Nisan 2024 itibariyla toplam 151
bin 239 vatak kapasitesine sahip 930 adet
isletme belgeli otel bulunuyor. Turizm Proje
Derdisi olarak yaptidimiz arastirmaya dgore,
87 yeni otel projesi daha istanbul turizminde
yerini almaya hazirlaniyor. Bes yildizli tesislerin
adirlikta oldugu bu otellerin toplam vatak
kapasitesi ise 24 bin 643’e ulagiyor. ilerleyen
sUrecte bu sayinin artmasi  beklenirken,
yeni otellerin Beyoglu, Arnavutkdy ve Fatih
ilcelerimizde yodunluk kazandigi goriliyor.

istanbul’da 2024’Gn ilk 5 ayinda 11, yilin
kalan kisminda ise 35 tesis olmak izere
toplamda 46 yeni otel hizmete diriyor

Yeni bilgilerin eklendigi ve mevcut bildilerin
son gincellemelerini yaptigimiz yeni otel
projeleri arastirmamiza gére, Istanbul'da
2024 yili icerisinde 46 veni otel 9 bin 899
yatak sayisiyla misafirlerini  karsilamaya
hazirlaniyor. Bu tesislerin 11 adeti yilin ilk beg
ayinda hizmet vermeye basladi. Bu yil hizmete
girecek toplam 46 otelin; 22 adeti 5 yildizli

7.029 yatak kapasiteli, 14 adeti 4 yildizli 2.196
yatak kapasiteli, 9 adeti 3 yildizli 650 yatak
kapasiteli ve bir adeti butik sinifinda 24 yatak

kapasiteli.

2025 yili ve sonrasinda 41 yeni otel 14 bin
744 yatak sayisiyla sektordeki yerini alacak
Son vyillarda turizmde vyasanan canliligin,
istanbul'da veni otel yatinmlarina da ciddi
anlamda yansimalari oldugu goriliyor. Yeni
otel projeleri bagdlaminda istanbul, Tirkiye

genelinde ilk siraya vyerlesiyor. Turizmde
yasanan canlilidin  sirmesi halinde bu
vatinmlarin  sonraki vyillarda da artarak

devam etmesi bekleniyor. Mayis ay! itibariyla
yapti§imiz son arastirmaya gore, 2025 yili ve
sonrasinda, 41 yeni otel daha turizmin cazibe
merkezi istanbul’da yerini almaya hazirlaniyor.
Toplamda 14 bin 744 vyatak kapasitesine
sahip bu otellerin; 24 adeti 5 yildizli 9 bin 595
yatak, 11 adeti 4 yildizli 3 bin 400 vyatak, 4
adeti 3 yildizli 1.603 yatak ve 2 adeti ise butik
sinifinda ve 146 yataktan olusuyor.

Beklemeye alinan veya iptal edilen 6 yeni
otel projesi bulunuyor

istanbul'da hayata gecirilmeye calisilan yeni
projelerle ilgili ¢alismalar tOm yogunlugu
ile devam ederken dider taraftan iptal ya da
beklemeye alinan yeni otel projelerini de g6z
ardi etmemek gerekiyor. Ekonomide yasanan
sikintilar, ddviz artigi nedeniyle yikselen
insaat maliyetleri ve krediye ulasamama gibi
finansman sorunlari nedeniyle beklemeye
alinan veya iptal edilen 6 vyeni otel projesi
bulunuyor. Bu sUrecin devam etmesi halinde

bu sayinin artabilecedi ifade ediliyor.




HABERLER

projeler

Radisson Otel Grubu, yatirimci
davetlnde 2030 hedeﬁnl acikladi

Radisson Otel Grubu, idari ve
Global Gelisimden Sorumlu

Baskan Elie Younes, Orta,
Giney ve Dodu Avrupa
Bolge Kidemli Baskan
Yardimcisi Yilmaz Yildinmlar,
Franchaise EMEA  Kidemli
Baskan  Yardimcisi  Joep
Peeters,  Turkiye'deki  tUm

yatinmcilarini Sakip Sabanci
MUzesi’'nde dizenlenen 0Ozel bir etkinlikte bir araya getirdi. Bu dnemli
etkinlikte, Radisson Otel Grubu, Turkiye'ye olan taahhidini bir kez
daha vurguladi ve 2030 yilina kadar Turkiye genelinde 100 otele
ulagsma hedefini tim yatinmcilarla paylasti. Yakin gelecekte, Turkiye'de
biylme ve denisleme konusundaki kararliigini yansitan Radisson
Otel Grubu, somut kilometre taslarini ve hedeflerini konustu. Su anda
bolgedeki tum mevcut markalarinin faaliyette olan veya yapimi devam
eden tesislerinin bulundugunu, 6nimizdeki dénemde ise, kiresel
tatil trendleriyle bir araya gelerek gelismekte olan bu pazarlarda
markalarinin genelinde biyUmeyi artiracaklarini paylasti. Genel hedefi
6numuzdeki 3 yilicinde 70 otele ulasmak olan Grup, nihayetinde 2030
yilina kadar kilometre tasi olarak belirledigi 100 otel hedefini duyurdu.
Radisson Otel Grubu Orta, GUney ve Dogu Avrupa Bélde Kidemli Bagkan
Yardimcisi Yilmaz Yildinmlarkonusmasindasu sozlere yer verdi: “Turkiye
Cumbhuriyeti’nin 100. yilini kutlama serefine bu oladanistd aksamda
sizleri adirlamaktan biyUk mutluluk duyuyoruz. Gururla ifade ediyoruz
ki, TUrkiye'de 20 yili askin bir stredir varlik gésteren ve her gecen gun
daha da guclenen bir marka olarak, yatinmcilarimiza olan saygimizi bir
kez daha vurgulamaktan mutluluk duyuyoruz. Ulkemizin ekonomik ve
kGltirel gelisimine katki saglamanin yani sira, sirdirilebilir turizm ve
sorumlu isletmecilik ilkelerine olan baglilidimizla, istihdam yaratma ve
toplumsal yonden 6ncd olma hedefimizi desteklemeyi sUrdirUyoruz.”
TUrkiye’'nin zengin tarihini anmak amaci ile etkinlikte yer alan
yatirimcilar, Radisson Otel Grubu’nun TUrkiye'deki biyUme stratejisine
olan guvenlerini dile getirdi ve is birliklerini daha da guclendirmek
icin kararli olduklarini belirtti. Radisson Otel Grubu, Turkiye’nin turizm
potansiyelinden tam olarak faydalanmayi ve misafirlerine Ustin
hizmet sunmayi hedefleyerek, bu 6nemli adimi atti ve yatinmcilariyla
birlikte biylmeye devam edecedini taahht etti.

Kocaeli, Kartepe’ye
195 m|lyona yenl otel gellyor

Kocaeli ili, Kartepe ilgesi, Derbent Mahallesi, 256 Ada, 1 Parsel
mevkiindeki Resim Yapi Gayrimenkul Gelistirme Anonim Sirketi
tarafindan yapilmasi planlanan 99 oda kapasiteli otel yapilmasi
projesi ile ildili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir’
karari verildi. Proje sahasl, turizm tesis alani imarli olup proje sahibi
adina tapulu alan. Projeye esas yatirim bedelinin, insaat, mekanik ve
sihhi tesisatlar, oda donanim maliyetleri, peyzaj calismalari ve diger
giderlerle beraber toplam proje bedelinin 195.658.738 TL olacadi
ongoruluyor.

The Stay Grubu’nun yeni oteli
“Bobo by The Stay” bu yaz

Cennet Koyu’'nda aglllyor

The Stay Grubu’nun yeni
projesi Bobo by The Stay,
Bodrum’un bUyuleyici
atmosferine sahip Cennet
Koyu'nda, misafirlerine
mizik ve gastronominin
edlence ile  birlestigi
6zgln  bir  deneyim
sunmak icin Haziran'da
kapilarini agmaya hazirlaniyor. Ismini, kendilerine &zgi tarzlar,
sanat ve felsefe akimlarina olan ilgileri ve dinya gorusleriyle
bohem burjuvazi yasam tarzina sahip olan ‘Bobo’lardan alan otel,
Cennet Koyu'nun en gizel noktasinda, zeytinligin icerisinde denize
sifir konumuyla endistriyel tasarima sahip 24 odasi, 3 farkl
konseptteki restorani, spa & fitness alani ve 2 plaji ile misafirlerini
adirlayacak. Bebek Otel by The Stay'in lezzetlerini Bodrum’a detiren
Bobo restoran, Cin mutfadi ve Uzakdogu kGltirindn TUrkiye'deki
en dnemli temsilcisi olan Dragon Restaurant ve denize sifir Yunan
esintili balikgl Paraliaki ile Bobo by The Stay bambagska gastronomik
deneyimleri karadan ve denizden misafirleriyle bulusturacak. Cennet
Koyu'nun kristal sularina acilan Bobo Beach, hem kum Uzerinde
hem asirlik zeytin agaclarinin gélgesinde, hem de doganin huzurlu
seslerinde misafirlerin dinlenebilecedi farkli alanlar sunuyor. Mimari
tasarimi Unl0 mimar Mahmut Anlar ve ekibi Geo ID tarafindan
yapilan ve yetiskinlere 6zel Bobo by The Stay; The Stay DNA'sina
islemis olan kiltur sanat aktiviteleri, sanatgi is birlikleriyle yapilacak
dodanin i¢inde dzel enstalasyonlar, ritGellesecek giin batimi partileri
ve yaz sezonu boyunca vyapilacak sUrpriz etkinlikleri ile Bodrum
Cennet Koyu’nda vyerini alacak.

Caligo Apart Otel, 84 milyon
vatirnmla 4 yildizli otel statisine

Antalya ili, Alanya ilgesi, Cars!
Mahallesi, 509 Ada, 157, 158,
159, 160, 161 No'lu Parseller,
(Damlatas Cad. Seral Sok.
No:1) mevkiindeki Ug-Ak Tur.
Islet. Seyahat Tic. ing. ith ihrc.
Ltd. Sti. tarafindan yapilmasi
planlanan Caligo Otel Turizm
Konaklama Tesisi projesi ile
ilgili olarak ‘Cevresel Etki
Dederlendirmesi Gerekli Degildir’ karari verildi. UC-AK Tur. islet. Seyahat
Tic. Ins. ith Thrc. Ltd. Sti. tarafindan, “Caligo Apart Otel” adiyla turizm
konaklama tesisi isletiliyor. Tesisin, T.C. KGltdr ve Turizm Bakanlidi’ndan
4 yildizli otel statUsinde turizm isletmesi beldesi alinarak, “Caligo
Otel” olarak isletilmesi planlaniyor. Denize uzaklidi yaklasik 160 metre
olan 4 yildizli otel statlisindeki turizm konaklama tesisi, halihazirda
68 oda ve 136 yatak kapasite ile isletiliyor. Projeye konu tesis, ayrik
nizamda 5 bloktan olusmakta olup her parsel Uzerinde bir blok yer
aliyor. Her bir blokta; Bodrum+ Zemin +3 Normal Kat+ Cati Kati yer
aliyor. Tesiste; 157 parsel (A Blok), 158 parsel (B Blok), 159 parselde (C
Blok) yer alan bloklarin her birinde 14 standart oda, 160 parsel (D Blok)
ile 161 parseldeki (E Blok) bloklarin her birinde ise; 13 standart oda
bulunuyor. Ayrica D ve E blokta 1’er adet diikkan yer aliyor. Proje bedeli
ise 83.891.875 TL olarak belirlendi.
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Movenpick Living Istanbul Saklivadi,
Vadistanbul’un kalbinde kapilarini acti

Mévenpick Living Istanbul Saklivadi, istanbul'un
merkezindeki konumu ve sundudu seckin
ayricaliklariyla ~ Movenpick  Living  Istanbul
Saklivadi, 4 Nisan 2024 tarihinde kapilarini act.
Belgrad Orman’nin  muhtesem  manzarasina
sahip olan otel, misafirlerin tOm konforu
distnUlerek tasarlanmis, sik ve zevkli bir estetide sahip, son teknolojiyle
donatilmis 164 adet dairesiyle hizmet veriyor. ideal bir lokasyonda bulunan
Mévenpick istanbul Saklivadi, hem havaalanina hem de sehrin dnemli
noktalarina hizli ve kolay ulagim imkani sunuyor. Mévenpick Living Istanbul
Saklivadi, istanbul’un yeni yasam merkezi Vadistanbul'daki konumuyla 6ne
cikiyor. Bu yasam merkezi, Avrupa’'nin en biyuk alisveris merkezlerinden biri
olan Vadistanbul AVM'yi, konser ve etkinlik alanlarini, estetik merkezlerini
ve hastaneleri, gastronomi alaninda benzersiz deneyimleri misafirlerine
sunuyor. Vadistanbula yirime mesafesinde bulunan otel, Taksim
Meydanr'na ve Tarihi Yarimada'ya kisa sirede ulasim saglarken, iki kitay
birbirine baglayan kdprilere yakinlidi sayesinde Anadolu Yakasi'na hizli gecis
imkani sadliyor. Mévenpick Living Istanbul Saklivadi Genel Midiri Ozgir
Dodan, acilisla ilgili heyecanini su sozlerle dile detirdi: “Misafirlerimize is
ve tatil amacli konaklama deneyimini mikemmel bir dengeyle sunmaktan
bUyOk mutluluk duyuyoruz. Otelimizin konforlu ve genis daireleri, spa
merkezimizin kalitesi ve ideal konumumuzla 6ne ¢ikarken, misafirlerimizi
Turk misafirperverligini yansitarak, evlerinde hissettirecek olmak bizi
fazlasi ile heyecanlandinyor. Misafirlerimize unutulmaz anlar yasatmak
icin sabirsizlikla bekliyoruz.” Accor Premium, Orta Dodu, Afrika ve Tirkiye
CO0’su Paul Stevens, Mavenpick Living Istanbul Saklivadi'nin agilisiyla ilgili;
“Markamizin ruhu, Mévenpick Living Istanbul Saklivadinin essiz servis
anlayis, sundudu samimi anlar ve sirdirilebilirlik bilinci sayesinde tam
anlamiyla ortaya cikiyor. Istanbulun merkezindeki konumu ve Vadistanbul
gibi sehrin yeni edlence ve etkinlik alanina olan yakiniginda, sundugu
gastronomik secenekleri, Mévenpick felsefesiyle gercek anlamda 6rtisiyor.
Cikolata saati, Movenpick dondurmasi ve muhtesem kahve harmanlari ile
tum misafirlerin seyahat deneyimi essiz bir hal alacak” dedi. Mdvenpick
Living Istanbul Saklivadi, is ve kultUrel amacli seyahat eden misafirlere ideal
ve konforlu bir konaklama deneyimi sunarken, farkli daire kategorileriyle
her zevke hitap eden secenekleriyle de 6ne cikiyor. 65 metrekareden 205
metrekareye kadar genis bir yelpazede daire alternatifleri sunan otel,
muikemmel orman manzaras! ve sunulan teknolojik 6zelliklerle uzun sureli
konaklamalar igin ideal bir secenek. Mdvenpick Living Istanbul Saklivadi,
cocuklu ailelerin keyifli vakit decirebilecedi genis bir agik hava cocuk oyun
alaniyla da ailelere, sehrin merkezinde unutulmaz anilar biriktirebilecekleri
bir alan imkani veriyor.

Mersin’de 162 milyona

5 yildizli otel projesi wéﬁ{
Mersin ili, Yenisehir ilgesi, Limonluk ,.l;.. ':*. hwé» 6
Mahallesi, 20. Cadde NO:74 s

mevkiindeki Ardacan Oto Kiralama
Kuyumculuk ithalat ihracat Limited
Sirketi tarafindan yapilmasi planlanan
turizmm  konaklama tesisi  kapasite
artisl (100 oda ve 7 dukkan) projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki
Dederlendirmesi Gerekli Degildir’ karari verildi. Daha 6nce 38 oda
kapasitesi olarak planlanan projenin, yeni yapilan planlama ile oda
kapasitesinin 100 odaya ¢ikartilmasi, 100 odali turizm konaklama
tesisin yani sira 7 adet dukkan vyapilmasi planlaniyor. 5.425
metrekare alana sahip parsel Uzerinde kurulmasi planlanan 5 yildizli
otel projesi kapsamindaki toplam insaat alani 12.821,5 metrekare
olup, proje bedeli 162.570.950 TL olarak belirlendi.

Antalya, D6semealti’na
4 yildizli otel projesi

Antalya ili, Doésemealti ilgesi, Altinkale | = |
Mahallesi, 1636 ada, 2 parsel, 025A1 pafta, !_'F_-';.'-""; j
6330 metrekare parsel 2.500 metrekare CED k I
mevkiindeki GMS Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.
tarafindan yapilmasi planlanan GMS Group Otel
projesi ile ilgili ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi g gadmees
Gerekli Degildir karari verildi. Antalya ili, ﬁ —
Dosemealti Ilgesihde, 6.330 m? parsel Eﬂammq ﬁ" n’%
2.500 metrekarelik kisminda GMS Enerji Sanayi

ve Ticaret A.S. tarafindan 104 oda (220 yatak) kapasiteli 4 yildizli
otel turizm konaklama tesisi kurulmasi ve isletilmesi planlaniyor.
Proje kapsaminda 2.500 m? taban alani ve toplam 4.200 metrekare
alanda insa edilecek otelin toplam oda sayisi 104 olarak planlanmis
olup, 94 normal 0da, 6 adet aile odas! ve 4 adet engelli odasi seklinde
yapilacak. Proje Alani Ddsemealti ilcesi, Altinkale Mahallesi'nde
bulunmakta olup kus ucusu Désemealt ilce Merkezine 3436 metre,
Antalya Sehir Merkezi'ne 13,75 km, Antalya Havalimanr'na 19,45
km uzaklikta bulunuyor. Projenin maliyeti ise 98.200.000 TL'dir.

Elite World, Van’'daki 2’nci otelini
“Elite World GO” markasiyla acti

N i E——

Tirkiye'nin  6nde delen otel
zincirlerinden  Elite  World
Hotels & Resorts, drubun
dogdugu  topraklar  olan
Van'da ikinci, zincirin ise
10'uncu  otelinin  agilisini
gerceklestirdi. Elite World GO
Van Edremit’in agilisi Van ili
ve Edremit ilgesi protokold,
Elite World Hotels & Resorts icra Kurulu Baskani Vedat Elik, Elite World
Hotels & Resorts Yonetim Kurulu Uyesi Emel Elik Bezaroglu, Elite World
Hotels & Resorts CEO’su Orkun Petekci, Sterler Group Yénetim Kurulu
Baskani Ali Suer katilimiyla yapildi. Zincirin franchise modeliyle bliyime
stratejisi kapsaminda, yatinmi SUerler Group tarafindan yapilan otel,
sehrin turizm ihtiyaglar dikkate alinarak hayata gecirildi. Toplam 32
odadan olusan Elite World GO Van Edremit, gicl0 teknolojik altyapi ile
donatilan toplanti odalariyla is turizmi icin bélgeye gelenlere uygun
imkanlar sunarken, Elite Marin Restoran ile Tirk mutfadinin en G6zel
deniz lezzetlerini bolge misafirleriyle bulusturmayi hedefliyor. Van GoAl0
manzarasina sahip odalari ile dikkat ceken otel hem is hem de tatil amagli
konaklamalar i¢in planlandi. Van sehri, Tirkiye'nin turizmi cesitlendirme
kapsaminda yapilan politikalarla i¢ pazardan daha fazla turist agirlamay:
hedeflerken, bélgeye yakinligi nedeniyle iran gibi komsu Ulkelerden
gelen turistlerin de yodun ilgisini cekiyor. Elite World Hotels & Resorts
icra Kurulu Bagkani Vedat Elik,” Elite World ¢atisi altinda Van'daki ikinci,
Elite World GO markamizla ise ilk otelimizi Glkemiz turizm sektdrine
kazandirmanin mutlulugunu vyasiyoruz. Boldenin ekonomik turizm
ihtiyaclarini g6z 6nine alarak olusturdugumuz strateji kapsaminda Van
sehrindeki gvenilir yatinmlariyla taninan SGerler Group is birlidiyle
otelimizi agiyoruz. Bolge turizmine katki saglayacak otelimizin hem
sehrimize hem de Glkemize hayirli olmasini diliyorum” dedi. SUerler
Group Yénetim Kurulu Basgkani Ali Ster ise “Van’in ticari hayatina katki
sunan farkli alanlardaki yatinmlarimiza turizm sekt6rinde Elite World
catisi altinda adim atiyoruz. Sik ve konforlu odalari, akilli teknolojilerle
donatilan altyapisi ve erisilebilir fiyat politikasiyla Elite World GO Van
Edremit ile hem sehrimize gelecek yerli misafirlerimize hem de Ulkemizi
kesfedecek yabanci konuklarimiza ev konforunda rahatlik vadediyoruz.”
diye konustu.



70 yildir Turkiye

diyorsa
cok sebebi var
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Dedeman, 4 yeni otel projesini daha hayata gecirdi

Yurtigi ve yurt diginda yeni otel anlasmalarina
hiz kesmeden devam eden Dedeman Hotels &
Resorts, dort yeni projeyi daha hayata gegcirdi.
Dedeman misafirperverligi

yeniden Antalya'da

Dedeman Hotels & Resorts International,
“Herkesin Dedeman” olma vizyonu ile
araliksiz sundugu hizmet kalitesini, 11 yil
aradan sonra yeniden Antalya'ya tasidi.
Antalya’nin dodasi, tarihi ve huzur dolu
atmosferiyle dikkat ¢eken bdlgesi Olimpos'ta
yer alan Dedeman Olympos Health Resort,
17-18 Mayis'ta gerceklestirilen gorkemli
acilis etkinligi ile kapilarini agarak, 2024 yaz
sezonuna iddiali bir girig yapti. Dedeman’in
deniz ve glines odakli tatil odagindaki gicini
bir kez daha ortaya koyacak olan Dedeman
Olympos Health Resort; Antalya Kemer-
Kumluca mevkiinde, Olympos Antik Kenti'ne
7, Kemer sehir merkezine 40, Antalya sehir
merkezine 87 ve Antalya Havalimani'na
99 kilometre uzaklikta yer aliyor. Degisik
blyUklikteki genis suit odalari ve villa
secenekleriyle farkli konaklama beklentilerine
yanit veren otel, saglik hizmetlerini de igine
alan ¢ok yonlu bir konsept sunarak, yurt
ici ve yurt digindan misafirlerine Dedeman
misafirperverligini yasatiyor. Resort turizmine
edlence ve saglik odakli yeni bir yaklagim
kazandiran Dedeman Olympos Health Resort;
villa secenekleri dahil 10 farkli tipte 202 oda,
800 vyatak kapasitesine sahip. 3’0 alakart
olmak Uzere 4 restorani, 24 saat hizmet veren
Myra Lounge’l, Lymra Pool Bar, Colosseum
Bar, Simena Snack Bari, Solyma Corner
alanlari bulunduran tesis; Tirk hamami,
saunasl ve SPA merkezi ile misafirlerinin tim
beklentilerine hitap eden bir tatil deneyimi
sunuyor.

Dedeman kalitesi, diinya turizminin
dozdesi Bodrum’da

Dedeman Hotels,
kapsaminda,

veni marka stratejisi
geleneksel — misafirperverlik
anlayisini  tarihi  ve dodal gizellikleri
ile verli ve vabanci turistlerin en cok
tercih ettidi lokasyonlarindan biri olan
Bodrum’la bulusturuyor. Rammos Hotel
yatinmcilari Kumova ve Mandalinci aileleri
is birligi ile Dedeman kalite ve tecriibesini
Bodrum’a taslyan zincir, dergeklestirdigi
lansman toreni ile Bodrum’'da misafirlerini
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adirlamaya basladi. Toplam 9 ana markasi
ile  misafirlerinin  her ihtiyaca yonelik
beklentilerini karsilarken, farkli biyUklikte
ve konseptteki otelleriyle olduk¢a genis bir
yelpazede hizmet veren Dedeman, ‘Managed
by Dedeman’ markasl ile Bodrum’'da Dedeman
kalitesini yasatacak. 2 vyildir Kumova ve
Mandalinci  aileleri tarafindan basaryla
isletilen Rammos Hotel Bodrum, vyapilan
franchise anlasmasi sonrasinda 5 Mayis
2024 tarihinde gerceklestirilen lansman
toreni ile misafirlerini ‘Rammos Managed by
Dedeman Bodrum’ olarak Dedeman yonetim
glvencesi ile adirlamaya basladi. Bodrum
Turgutreis'te yer alan ‘Rammos Managded
by Dedeman’ lokasyonu, konforlu odalari,
huzur veren peyzajinin yani sira; modern
ve bohem tarzda dizayn edilmis keyifli plaji
ile de misafirlerine cok &zel bir tatil imkani
sadlayacak. Bodrum’un Turgutreis ilcesinde
yer alan Rammos Managed by Dedeman
Bodrum’un, 6 sUit, 8 aile odasi ve 106 deluxe
oda olmak Uzere toplam 120 odasi bulunuyor.

Dedeman Kalitesi Kiiltiir Mozaigi Mardin’de
Misafirlerini Adirlamaya Basladi

Dedeman Hotels & Resorts International,
misafir memnuniyeti odakli hizmet anlayisi
ve kalite standartlarini, Mezopotamya’'nin
tarih kokan sehri Mardin’e tasidi. Daha dnce
Rozelin Yal¢in Sirketi tarafindan isletilen Kasr-
I Beyaz Hotel, Mayis ayi itibariyle misafirlerini
‘Rest & More by Dedeman Mardin Kiziltepe’
olarak adirlamaya basladi. 7 Mayis 2024
tarihinde gerceklestirilen agilis téreni ile
kapilarini misafirlerine agan Rest & More
by Dedeman Mardin Kiziltepe; bdlgenin
turizm duraklarinin merkezindeki konumu,
seckin mimari tasarimi, Mardin mutfaginin
essiz lezzetlerini sundugu zengin mutfagi
ile hem verli hem de yabanci misafirlerine
Dedeman kalitesini sunacak. Rest & More
by Dedeman Mardin Kiziltepe de Mardin
Kalesi, Deyrulzafaran Manastiri, Dara Antik
Kenti, Midyat Madaralari, Mor Behnam
Kirklar Kilisesi, Mardin Beyaz Su, Turabdin
Platosu, Kasimiye Medresesi, Zinciriye
Medresesi, Mardin Arkeoloji ve Etnogdrafya
MUzesi ve Meryem Ana Kilisesi gibi dinya
tarihi agisindan son derece 6nemli kiltor
ve tarih duraklarinin ortasinda yer aliyor.

Mardin gsehir merkezine oldukga yakin olan
otel, havalimanina 15 dakika mesafede
konumlaniyor. Bu vy06nUyle sehrin bircok
bélgesine kolay ulasim imkani sunan Rest
& More by Dedeman Mardin Kiziltepe; 23’0
Superior French Room, 3’0 Superior Twin
Room, 2’si Superior Deluxe Twin Room,
4’ (1+1) Connection Family Room ve 2’si
Suite Room olmak Uzere, toplam 33 odadan
olusuyor. Restoraninin yani sira otel; lobi bart,
Turk hamami, SPA, masaj, sauna ve toplanti
odas! ile hizmet veriyor.

Dedeman’in, Antalya’daki
ikinci oteli de acildi

Dedeman Olympos Health Resort ile 11 yil
aradan sonra Antalya’'ya donen marka, bu
acilistan bir gin sonra Antalya’daki ikinci
oteli olan Dedeman Kemer Resort’'un agiligini
gerceklestirdi. Turizmin bagkenti Antalya’nin
yildizi konumunda olan Kemer’de misafirlerini
adirlamaya baslayan Dedeman Kemer Resort,
“Herkesin Dedeman’t” olma misyonu ile
yolculuguna devam eden markanin dnemli
bir pargasi olacak. Tirkiye’'nin ozellikle
yaz turizmi agisindan olduk¢a dinamik bir
destinasyonu olan, ayni zamanda tarih ve
kilturle i¢ ice bir yapiya sahip Kemer'in
bu ¢ok yonlo dokusu, Dedeman’in turizm,
hizmet ve otelcilik alanindaki tecribesiyle
birleserek misafirlerine Dedeman farkiyla
bir tatil deneyimi sunuyor. Yurt ici ve yurt
disindan misafirlerini adirlamaya baslayan,
Kemer’in merkezinde yer alan otel; Antalya
sehir merkezine 35, havalimanina 65, Kemer
marinaya ise 2 kilometre uzaklikta yer aliyor.
Yenilik¢i hizmet anlayisiyla birbirinden farkli
ve ¢ok cesitli konaklama ihtiyaglarina cevap
veren otel, aile dostu konaklama secenekleri
ile de dikkat ¢ekiyor. Dedeman Kemer Resort,
farkli biyUklUklere sahip 360 adet oda, 1 agik
ve 1 kapall yizme havuzu, SPA merkezi, 2’si
alakart olmak Uzere 3 restoran, 3 bar, 4 snack
bar gibi alanlariyla misafirlerine konforlu
bir tatil imkani sunuyor. Yenilenen ferah
ve modern mimarisi, birbiriyle baglantili
kolay erisilebilir Uniteleri ile Kemer'de tatil
deneyimine Ust dizey bir boyuta tasiyan
Dedeman Kemer Resort, 200 kisilik toplanti
salonuyla birgok farkli etkinlide de ev sahipligi
yapmaya hazir.



Home Comfort
Miisteri iletisim Merkezi

| 4442474

**Avrupa’da enerji verimliligini artirma ve

karbon emisyonlarint azaltma hedefleri na D /BoschHomeComfortTR

dogrultusunda 1 Ocak 2018 tarihinde
yararlige girmistir: /boschhomecomfort tr

Tasarruf Sever
Bosch Air Flux
VRF Klima Sistemlerini Secer.

Bosch Home Comfort Ailesinin iliyelerinden Bosch Air Flux VRF Klima Sistemlerinde,
yiiksek enerji tasarrufu ve yiiksek performans bir arada...

Gelecek odakli akilli teknolojilere sahip, yuksek enerji tasarruflu, cevre dostu Bosch Air Flux;

ic Unitelerinin sahip oldugu DC fan motoru, dis Unitelerinin sahip oldugu buhar enjeksiyonlu scroll
kompresor ve iki asamali sub cool teknolojisi sayesinde benzersiz bir yuksek enerji tasarrufu saglar.
Mukemmel derecede sessizdir. Eco tasarim direktiflerinden **ENER LOT21 yonetmeliklerine
uygun olarak Uretilmistir.

Siz de Bosch'un yuksek kalite standartlari ve profesyonel hizmetiyle daha uzun omurli ve
yuksek tasarruflu iklimlendirme ayricaligini yasayin, isinizin glictine gug katin.

Tasarruf Sever, Bosch’u Secer.

Yasam icin teknoloji BOSCH
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Elite World, ilk yurt disi otelini
Fildisi Sahili’nde agiyor
&= Elite World Hotels & Resorts,
franchise is modeli ile blyume hedefi
cercevesinde ilk yurt digi otelini
Fildisi Sahili Cumhuriyeti'nde acmak
icin imzalan atti. Bati Afrika’nin ilk
Turk oteli olacak Elite World Grand
Yamoussoukro, 2026 Haziran'da kapilarini acacak. Turkiye'nin énde gelen
otel zincirlerinden Elite World Hotels & Resorts, yurt disindaki ilk oteli icin
Afrika'nin 6nemli destinasyonlarindan Fildisi Sahili Cumhuriyeti'ni secti.
Konaklama sektérinde 50 yila yaklasan deneyimini franchise is modeli
ile blyUme hedefleriyle bir adim ileriye tasiyan Elite World Hotels &
Resorts, yurtdisindaki ilk oteli igin anlasmasini imzalad. Bati Afrika’nin ilk
Turk oteli olacak Elite World Grand Yamoussoukro'nun imza téreni; Fildisi
Sahili Cumhuriyeti Ekonomi ve Kalkinma Bakanligi MUstesari Prof. Kouakou
Kouadio Clément, KGltUr ve Turizm Bakanligi Mistesari Yardimcisi Dr. Jean-
Marie Atta Kouacou, Elite World Hotels & Resorts CEQ’su Orkun Petekgi, Elite
World Hotels & Resorts Is Gelistirme Baskan Yardimcisi Mahmut Strmen,
yatinmci firma Bodo Services SARL Yonetim Kurulu Baskani Aristide Konan
ve birokratlann katiimiyla gerceklestirildi. Ulkenin bagkenti Yamoussoukro
yer alacak otel, farkli konaklama ihtiyaclarina cevap veren 8 markaya
sahip Elite World zincirinin L0ks kategorideki Elite World Grand markasiyla
hizmet verecek. Yatinmi Bodo Services SARL firmasi tarafindan yapilacak
ve franchise i modeliyle Elite World tarafindan isletilecek Elite World
Grand Yamoussoukro; 300 oda, 2 alakart restoran, 1 acik bufe restoran, 1
casino, lobi bar, kongre merkezi, acik ve kapali havuz, spa merkezi, aqua
park ile sehrin en biyuk kapasitedeki oteli olacak. Sehrin en blyik kongre
merkezinin yani sira 3 bin 500 kisilik bir oditoryuma da sahip olacak otel,
bolgede yapilacak biyik capli ordanizasyonlara da ev sahipligi yapacak.
100 dénUm arazi Uzerinde hayata gecirilecek otelin insaatina 6 ay icesinde
baslanacak. 2026 Haziran ayinda ise Elite World Grand Yamoussoukro’nun
2026 yilinin haziran ayinda ise ilk mUsterilerini agirlamasi hedefleniyor. Elite
World Hotels & Resorts Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Yonetim Kurulu
Baskani Emel Elik Bezaroglu, Afrika’nin turizmnde sakli kalmis bir potansiyel
tasididina vurdu vaparak “Yurt disindaki ilk otelimizi hayata decirecek
olmanin heyecani icindeyiz. Biyime hedeflerimiz cergevesinde sadece
yurt ici ve yurt disinda yakin cografyalar dedil, turizsnde bilyime potansiyeli
tasiyan uzak codrafyalar da bulunuyor. Afrika'nin incisi Fildisi Sahili'nde
franchise modeliyle isletecedimiz Elite World Grand Yamoussoukro bu
hedeflerimizin ik 6rnedini teskil ediyor” diye konustu.

Kempinski Hotel The Dome Belek,
veni lagun suitleri ile konuklarini
adirlamaya hazirlaniyor

Belek'in muhtesem dodasiyla birlesen
ve genis bir plaja sahip Kempinski
Hotel The Dome Belek, 2024 yilinda
tim odalari ve restoranlari yenileyerek
mart ayinda misafirlerini yenilenmis
konseptiyle agirlamaya basladi. Otel,
misafirlerine daha genig bir deneyim
sunmak amaciyla binyesine ekledigi
golf sahasi iginde konumlanan 43 adet lagun suit, 1 adet lagun
villa ve 2 adet yeni sultan villa ile dikkatleri Gizerine cekiyor. Ozenle
hazirlanan slit ve villalarda, 1 Haziran itibariyle misafirlerini
adirlamaya baslayan Kempinski Hotel The Dome Belek misafirlerine
unutulmaz bir konaklama deneyimi sunmayi amagliyor. Lagun suitler,
odadan havuza dogrudan erisim imkani sunarken, ayni zamanda
1sitmali havuzlariyla kis aylarinda da misafirlere agik olacak.
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Fethiye’deki ilk Ramada by

Wyndham Oteli Oliideniz’de acildi
Wyndham  Hotels & [

Resorts, Mugla’nin Fethiye
ilcesindeki ilk oteli olan
Ramada by Wyndham
Fethiye Olideniz'in aciligin
gerceklestirdi. Ramada by
Wyndham Fethiye Oliideniz,
ayni zamanda Fethiye’nin
uluslararasi bir otel zincirine
dahil olan ilk oteli olma ozellidi tasiyor. Dalaman Havalimani’na
58 kilometre mesafede yer alan Ramada by Wyndham Fethiye
Olideniz’in 6ne cikan dzellikleri arasinda her biri balkonlu olan 76
misafir odasl, harika deniz manzaralari, cevrede gezilecek verlere
kolay erisim imkani ve bir sonsuzluk havuzu yer aliyor. Misafirlerini
tesis ici restoran, spa, sauna, kapali havuz, arag kiralama hizmeti ve
licretsiz otopark gibi zengin olanaklarla adirlayan otelden Oliideniz
Plaj'na vyalnizca birka¢ dakika icinde ulasilabiliyor. Mulkiyeti
Wyndham'in projedeki otel ortad Sertil Turizm insaat A.S.'ye ait olan
Ramada by Wyndham Fethiye Oliideniz, yine ayni sirket tarafindan
franchise modeliyle isletilecek. Wyndham Hotels & Resorts Turkiye
Ulke Direktdrii Murat Ozel, “Fethiye’nin gezginlerin kalbinde 6zel bir
veri var ve Olideniz de bu gizel ilcemizin ziyaretcileri en cok hayran
birakan beldeleri arasinda vyer aliyor. Bolgenin sosyal ve cevresel
dokusuyla uyumlu, surdurulebilirlikten ve en yUksek standartlardan
6dUn vermeyen bir konaklama anlayisini otel ortagimiz Sertil Turizm
insaat A.S. ile birlikte bu essiz destinasyonla bulusturmaktan biyiik
bir heyecan duyuyoruz” dedi.

Ramada Resort by Wyndham
Pamukkale Thermal Hotel
Denizli’de Acildi

Kuruldugu ginden bu vana,
musteri memnuniyetini
en (Ust seviyede tutarak
misafirlerine  benzersiz  bir
konaklama deneyimi sunmaya
devam eden Ramada Hotels,
Turkiye'nin  tarihi ve dodal
guzelliklerle dolu sehri
Denizli'de acildi. Pamukkale’de
merkezi bir konumda bulunan Ramada Resort by Wyndham Pamukkale
Thermal, misafirlerine saglayacadi yiksek konfor ve kaliteli hizmetin
yaninda, bdlgenin dodal gizelliklerini ve essiz manzarasini tanima
olanadi sunuyor. Termal havuz, spa, fitness merkezi, lezzetli yemekleri
ve cesitli konfor alanlari bulunan tesis, misafirlerinin konaklama
deneyimini en Ust seviyeye cikarirken; sicak hava balonu ve yamag
parasUtu deneyimleme firsati sunarak misafirlerine Pamukkale'nin nefes
kesici manzarasi esliginde bir tatil deneyimi sunuyor. Ozel toplantilar,
konferans ve etkinlik alanlari icin de uygun ve konforlu bir¢ok alan
sunan Ramada Resort by Wyndham Pamukkale Thermal misafirlerinin
ihtiyaclarini olabilecek en iyi sekilde karsilamayr amagliyor. Honest
Holding Yonetim Kurulu Baskani Cengiz Deveci, Denizli'deki yeni otelin
acilisindan mutluluk ve gurur duydugunu ifade etti. Cengiz Deveci, “Tarihi
ve dogal gizelliklerle dolu bir sehir olan Denizli'de Ramada Resort by
Wyndham Pamukkale Thermal Otelimizi agmanin mutlulugunu ve
gururunu yasityoruz. Misafirlerimizi, yeni otelimizde, sehrin gizelliklerini
kesfetmeye ve otelimizin sundudu yiksek konforlu olanaklarda essiz bir
konaklama deneyimine davet ediyoruz” dedi.
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calisma alanlarindan aydinlatma ¢oztmlerine kadar genis yelpazedeki Grlnlerimizle
mekanlariniza deger katiyoruz.

Dialock elektronik Banyo cam kayar Banyo vitrifiye Aydinlatma ve ses sistemi
kapl kilidi kap| donanimi ve aksesuarlari
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Otel mobilya ve dekorasyonu, bir otelin tarzini
ve atmosferini belirleyip, zarafetini yansitarak,
musteri memnuniyetinde ve referansinda
en onemli kriterlerden birini olusturuyor

Mobilya sektérinde faaliyet gésteren firmalar, turizm alaninda hizmet sunan tesislerin, i¢ mekanlarindaki hareketli ve
sabit mobilya, tekstil, her tirlu mobilya donanim ve aksesuarlar alaninda ihtiyag duyduklari tim GUrinleri gerek kendi
Uretim tesislerinde Ustin teknolojiyle, uluslararasi standartlarda Uretiyor gerekse dinyaca Gnli markalarin ithalatini
gerceklestirerek, Ustin hizmet anlayisi ile karsiliyorlar

tellerin, mobilya ve aksesuarlan

alanindaki tim ihtiyaclarina, musteri

memnuniyetini 6n planda tutarak,

estetik ve fonksiyonelligi bir araya
getiren ¢OzOmler sunan firmalar, standart
Uretimlerinin yani sira, 6zgin tasarimlari ile
de yurt icinde oldudu kadar, yiksek ihracat
oranlariyla global arenada da gicl0 bir varlik
gosteriyorlar. Firmalarin, turizm sektdrine hitap
eden Urin portfoylerinde, panel ve ddsemeli
grup, dekorasyon Urinleri ve aksesuarlar olarak
ayrisan, lobby mobilyalari, otel oda mobilyalari;
yatak, baza, baslik, koltuk/kanepe, gardirop,
makyaj masasi/aynasl, komodin, valizlik, masa
ve sandalyeler vb. Griin ve Grin gruplari yer aliyor.

Ozellikle misteri beklentilerini ve ihtiyaclanni
strekli olarak takip ederek, bunlar karsilayacak
yeni Urin Ar-Ge ‘si yapan firmalar, standart
UrOnlerinin yani sira taleplere gore dzel projeler,
0zgUn tasarimlar Uretiyor ve anahtar teslim proje
uygulamalar da gerceklestiriyorlar. Ginimizde
mobilya ile tesislerdeki i¢ mekanlarin arasinda
bir uyum olmasinin neredeyse bir zorunluluk
oldudunu belirten  sektér  profesyonelleri,
hatta mimari yapinin tasarimindan itibaren
ic mekan tasarimi, mobilya, aydinlatma, hali,
perde vs.nin uyum halinde olmasi derektigini;
bu uyumun sadlandigi anda fark edilebilirligi
artmakla kalmayip, tercih edilebilir hale
deldigini vurguluyorlar. Bu uyumun saglanmasi




icin yapiy yapan yikleniciden, tasarlayana, buna
uygun ic mekanlari dizenleyen i¢ mimarlara,
son olarak bitin yapiya uygun Urnler yapan

mobilya, aydinlatma vs. firmalara ihtiyag
oldudunu ifade ediyorlar.  Sektdr temsilcileri,
mobilya alanindaki en son trendler icin, 6zellikle
minimalizm, fonksiyonellik ve sirdirilebilirlide
vurgu yapiyorlar. Modern teknolojinin - bircok
alanda uygulanmaya baslamasiyla  birlikte
gindelik hayatta kullandigimiz mobilyalarimizin
da teknolojik hale gelmeye basladidini ve her
gecen gin farkli teknolojilere sahip mobilyalar
qgorebildidimize, akilli ev teknolojileri ile entegre
mobilya Urinlerine olan talebin de artmakta
olduduna dikkat cekiyorlar. Cevreci yaklasima
6nem  vererek; Uretilmis  olan  UrOnlerin
dodal ve geri donistrilebilir maddelerden
Uretilmis olmasi, kimyasal zararli maddeleri
barindirmamasl, yandina karsi dayanikuligi ve
cevreye mUmkin oldugunca az zarar vermesi gibi
konularin, Uretilen mobilyalarin tasarimlarina da
yon verdidini ifade ediyorlar.

Sektor profesyonelleri, her otel projesinin
farkli oldugunu ve misterinin tercihleri,
konsepti ve bitcesi g6z 6ninde
bulundurularak, 6zellestirilmis c6zimler
sunulmasi derektigini agikliyorlar

Sektor  temsilcileri, otel  mabilya  ve
dekorasyonunun, bir otelin tarzini ve atmosferini
belirleyen, zarafetini yansitan énemli bir unsur
oldugunu; misafirlerin otel odalan ve ortak
alanlarda hizmetle birlikte mobilyalarin kalite ve
konforunu degerlendirdiklerini, 6zellikle bir sonraki
ziyaretlerinde tercih edilme oranlarini belirleyen
ve referans olan en o6nemli kriter oldudunu
soylUyorlar. Bu badlamda otellere mobilya segimi
konusunda o6nemli tavsiyelerde bulunuyorlar.
Konfor ve dayanikliligin 6nemine vurgu yaparak;
misafirlerin rahatligi ve mobilyalarin uzun 6mrli
olmasi igin kaliteli ve dayanikli malzemelerin
tercih edilmesi gerektigine dikkat cekiyorlar.
Otelin tarziyla uyumlu mobilyalar segilmesini ve
ic mekanin genel estetigiyle uyumlu olmasini,
pratik ve islevsel mobilyalarin, depolama
alanlar ve katlanabilir ¢6zimlerin gdz oninde
bulundurulmasini; mobilyalarin  yerlesimi  ve
dizeninin, mekdnin  maksimum  verimlilikle
kullanilmasini sadlamasini; givenilir mobilya
markalarinin ve kaliteli Grinlerin tercih edilmesini

Oneriyorlar. Satis sonrasi hizmet alabilecekleri
kurumsal firmalarin  tercih  edilmesinin  de
6nemine deginiyorlar. Bununla birlikte her otel
projesinin farkli oldugunu ve mUsterinin tercihleri,
konsepti ve bitgesi g6z 6niinde bulundurularak,
ozellestirilmis ¢dzOmler sunulmasi gerektigini
acikliyorlar. Dosemelik kumas alaninda alev
geciktiricilik, yUksek dayaniklilk ve bakim
kolaylidi gibi fonksiyonel dederleri, sertifikalari
ve uzun 6mUrly kullanim darantileri olan Urinler
secilmesine  6zen  gdsterilmesi  gerektigini
acikliyorlar.  Aksesuar alaninda ise ozellikle
islevselligi 6n planda olan, hizli ve uzun dmUrld
¢6zUmleri 6n plana gikaryorlar.

Tiirkiye, son 20 yil icerisinde ihracatini en

cok artiran ilkeler arasinda 6ne cikti. Marka
zincirinin gelistirilmesi, sirdirilebilir Gretim
calismalarinin yapilmasi ile uluslararasi
pazarda rekabet giicini daha da arttirabilir
Mobilya sektérinde yasanan sorunlar hakkinda
sektor temsilcileri, ilk olarak kalifiye eleman
sorununa dedinerek, Ulkemizde cok sayida
Universiteye karsin, meslek yUksekokullarinin az
olmasinin, bu alanda yetismis eleman eksikligine
neden oldugunu ve bu durumun, sektdrde isglicl
acigini arttirdidini ve Gretim sdreglerini olumsuz
etkiledigini belirtiyorlar. C6zOm olarak, meslek
yUksekokullarinin tercih edilmesi igin, bu alandaki
egitimlerin tesvik edilmesi gerektigini agikliyorlar.
Mobilyasektérinn, ciddirekabetinolduguvehem
Ulkemizde hem de kiresel capta gesitli zorluklarin
yasandigi bir sektor olduduna wvurgu yapan
sektor profesyonelleri, ©zellikle hammaddeye
ulagimin  zorlasmasi, hammadde fiyatlarinin
dalgalanmasi, lojistik  maliyetlerin  artmasi,
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girdi fiyatlarina bagli olarak Griin fiyatlarindaki
yikselisi dider dnemli sorunlar olarak siralarken,
merdiven alti diye tabir edilen kismen kayit disi
olarak Uretim yapan firmalarin fiyatlarina dikkat
cekiyorlar.  Sektdrin 6nemli sorunlarindan bir
digeri olarak, Ureticinin ve tedarikginin satinalma
ve vyatinmlar konusunda desteklenmesi ve bu
konularda yayilma anlaminda yol katedilmesi
gerektigini belirtiyorlar. C6zUm Onerileri olarak,
gelistirilmis surdrGlebilir Gretim sistemleri ve
otomasyon yéntemlerinin uygulandigi kurumsal
vapinin  kurularak, gicld finans vapisi, satis
politikalarinin ~ faaliyete alinmasina  yonelik
tesvik ve is birliklerinin saglanmasi gerektigini
soyliyorlar. inovasyona odaklanma, ihracat
cesitliligi ve teknolojik yatinmlarin 6ne gikmasinin
6nemine vurgu vyapiyorlar. TUrkiye'nin mobilya
sektorOndeki  uluslararasi  konumunun  gugld
oldugunu ifade eden sektdr duayenleri, ancak
strekli delisim ve veniligin 6nemli oldugunu
ve bu konuda calismalarin devlet tarafindan
artinilarak, gelistirilmesi derektigine inandiklarini
acikiyorlar. Turkiye'nin son 20 il igerisinde
ihracatini en cok artiran Ulkeler arasinda @ne
ciktigini, marka bilinirliginin artinlmasi, lojistik
ve tedarik zincirinin gelistirilmesi, surdurdlebilir
Uretim calismalaninin yapilmasi ile uluslararasi
pazarda rekabet gUcUni daha da artiracadini
belirtiyorlar. Ar-Ge calismalarini ve inovasyon
kapasitelerini artirarak sektérdeki konumlarini
yUkseltmeyi hedefleyen firmalar, 2024 yilinda
yeni pazarlara agilmayi ve mevcut pazarlardaki
paylarini artirmayi, musteri talepleri ve sektor
trendlerine uygun olarak yenilik¢i tasarimlar ve
Urinler gelistirmeyi, sirdUr0lebilir malzemelerin
kullanimi,  akill  mobilya  ¢6zimleri  ve
kisisellestirme gibi alanlara odaklanarak misteri
memnuniyetini  ve  rekabetciligi  artirmay!
amacladiklarini belirtiyorlar. Ayrica uluslararasi
pazar paylarini en Ust siralara tagimak hedefinde
olan firmalar, 2024 yili son ceyredi ile birlikte
turizm  sektorinOn  yatinm  faaliyetlerinin
artacadini, bu badlamda otel sektdriinde
blyimeye ve Glkemizin turizm hedeflerine katki
sadlamaya kararli olduklarini ifade ediyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Hilmi Uytun / Hafele / Tirkiye ve Bolge
Ulkeler icra Kurulu Bagkani

Hafele 101 yasinda Almanya merkezli kiresel
bir sirket. Bugiin mutfak, eviye, batarya, banyo,
vitrifiye, kap, vestiyer, dolap, salon, yatak odasi
gibi her t0rlG mobilya donanim ve aksesuarlari
alaninda, 150 binin Uzerinde Urin gesidiyle
asirlik bir dinya lideriyiz. Dinya genelinde bir
yandan mobilyacilarla birlikte ¢alisirken, dider
taraftan yatinmailar ve tasarimcilarla da bir is
ortaklidimiz, paydaslidimiz var. Hafele olarak
yasam alanlarinin islevsel, estetik ve konforlu
olmasinin standartlarini belirliyor, her bitceye
uygun ¢ozimler ile yasami kolaylastiryoruz.
Bununla birlikte tOm konutta renk ailesi prensibi
ile dig yuzeylerde gérinen Urinlerde ayni renk
ve stil ile estetik algiyi yUkseltiyoruz.  Evin
icinde kullanilan kapr kolundan kiler sistemine
tdm donanimlarin ayni renkte olmasinin
getirdigi uyum da tiketicinin secimlerinde
belirleyici rol oynuyor. Vitrifiye, beyaz esya ve
ankastre UrUnlerimizi de renk ve stil bitinlig0
icinde verebildigimiz icin konutun tercih sebebi
oluyoruz. Uriin ve ¢ozimlerimiz ile tim yagam
alanlarindayiz. Konutlarda, otellerde, ofislerde,
havalimanlarinda... 4 farkli temel paydasimiz
var. Bunlardan ilki mimar, i mimar ve
endustriyel tasarimcilar. Tasarimcilar ile birlikte
hayal edileni uygulamaya geciren Urin dnerileri
Uzerinde calisi, onlara zaman ve kolaylik
kazandinriz. Ikinci paydasimiz yatinmcilar;
yatinmcilarla otel, hastane, Universite ya da
konut gibi projelerde kullanilan sartnameleri
hazirlar ve onlara dinya standartlarina
¢bzimler sadlaniz. Sabit ve hareketli mabilya
Ureticilerinin ise ana tedarikgisiyiz. Onlar ile
beraber kapilar, banyolar, mutfaklar, vestiyerler
gibi alanlarda bir yandan saglamligi daranti
ederken dider yandan son kullanicinin hayatini
kolaylastiririz. Son paydasimiz da bu Urinlerin
dagitimini yapan nalburlar. Onlar sayesinde
UrOnlerimiz  perakendede son  kullanici,
mobilyaci ve mditeahhitler tarafindan kolay
ulasilir hale geliyor; dunyadaki son yenilikleri
sektor ile bu sayede tanigtinyoruz. Ozetlemek
gerekirse gayrimenkulle ilgili olan biten her
alanda soz sahibiyiz, sektérin tam ortasinda
bir konumumuz var. Turizm sektdrinde
yatinmcilarin  elektronik  kapi  kilidinden
lavabolara, mobilya detay ¢6zOmlerinden
LED aydinlatma sistemlerine, yandin kapi
UrOnlerinden, kasa ve minibara; tUm kapi
UrGnlerinden her torl0 cam donanimlarina
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Ulkemizde turizm sektori giderek gelisip biyiyor ve biz
de bu segmentte decen seneye gore yuzde 400 buyume
ile turizm buyUme hedefine paralel bir sekilde haziriz

kadar  cok genig  vyelpazede  temel
tedarikgisiyiz. Kapilarda: Kartli kilit sistemleri
ve elektromanyetik kilitler, yangin koruma
Urunleri, oda ahsap ve cam kapilar icin her tirld
donanim ve aksesuarlar, yangin kapilarinda
kullanilan sertifikali yangin panelleri, sac/
celik yangin ve kacis kapisi donanimlari, cam
kapi aksesuarlari vb. Banyolarda: Vitrifiye,
dus, batarya ve havluluk, tuvalet fircasi, dug
kabin mentese ve aksesuarlari, 15kl aynalar,
priz sistemleri, ayna arkasi rezistans, mobilya
donanim ve aksesuarlar vb. Odalarda:
Minibar, kasa, Ut0 masasi, gardirop aksesuar
ve donanimlari, LED igik sistemleri, masa Ustl
1stk, mobilya aydinlatma sistemleri, 1sikli aski
borusu, mutfak ankastre Urinleri vb. Ortak
Alanlarda: Engelsiz yasam alani ¢dzOmleri,
temassiz ¢dzOmler, bolme duvar sistemleri, ofis
mobilyalari i¢in aksesuar ve ekipmanlar, yangin
kagis route senaryolarindaki donanimlar, saft
kapad ¢dzOmleri, katlanir masa donanimlari
vb. bircok alanda ¢dzim ortakligi yapiyoruz.
100 yili asan kiresel tecrGbemizle, projelerin
tim yasam alanlarina yonelik binlerce farkl
¢6zUm sunuyoruz. Farkli ihtiyaclara uygun
dogru Urlin se¢imi konusundaki uzmanligimiz
sayesinde, danismanlik hizmetlerimiziana Grin
gruplarimiz ile birlestirerek musterilerimize
ulastiriyoruz. Ayrica, 150 Ulkede hizmet veren
blyUk bir aile olarak, projelerin ihtiyaclarina
ozel ¢ozomleri rahatlikla sunabiliyoruz.

Otel misafirlerine konforlu bir deneyim
yasatmak icin renk uyumuna, islevselligi

ve estetide azami dzen dgésteriyoruz. Otel
odasinda bulunan kapi kolundan mobilya
kulpuna, banyo aksesuarlarindan vitrifiye
Urinlerine kadar tUm aksesuarlar renk, stil
ve form biitiinliigiinde saglayabiliyoruz
Turizm sektérinde teknolojik ¢ozimlerde ve
alanlan islevsel kullanmada talebin arttigi bir
dénem vasiyoruz. Ozellikle son zamanlarda
turizm sektdrinde daha sik karsilastidimiz yeni
trend apart otellerin artigl. Bu tip projelerde
kicUk alanlarin  verimli  kullanilmasi  ¢ok
dnemli. Ozellikle mutfaklarin kullanilmadig
zaman kapatilabilmesi, verimli depolama
alanlarinin olmasi ve dar mutfaklara &zel
ankastre serimiz ¢ok ilgi cekiyor. Bu kapsamda,
otel misafirlerine konforlu bir deneyim
yasatmak icin renk uyumuna, islevselligi
ve estetide azami Ozen dosteriyoruz. Otel
odasinda bulunan kapi kolundan mobilya
kulpuna, banyo aksesuarlarindan vitrifiye
UrOnlerine kadar tOm aksesuarlari renk, stil
ve form bitinlidinde sagdlayabiliyoruz.
Mobilyalar ile teknolojinin entegrasyonu da
onemli bir konu. Yatak baslarindan vatak
bazalarina, giyinme alanindan  banyoya
kadar tOm oda icerisindeki aydinlatma
tasarim ve senaryolarini ¢alisarak bu isiklarin
bir kumanda sayesinde kullanilabilmesini
sagliyoruz. Son olarak ozellikle apart otellerde

onemi artan giyinme alani ¢dzomlerimizle
otel misafirlerinin yasam deneyimine konfor
katiyoruz. Tom kiyafetleri ve aksesuarlarini
dizenli  bir  sekilde  vyerlestirebilecekleri
pantolonluk,  aksesuar  cekmecesi  gibi
dizenleyici ¢ozomlerimizle birlikte dar bir
alanda Ut0 yapilabilmesine olanak sadlayan
katlanan 0t0 masalanimiz, givenlik saglayan
farkli tasarimlarda kasalarimiz da 6n plana
cikan ¢ozomler arasinda. Otel yatinmlarinda
hizli ve uzun 6mUrld ¢ozimler 6n plana ¢ikiyor.
Ozellikle iglevselligi 6n planda olan tasarimlar
tercih edilmeli. Ormedin tim depolama
alanlan islevsellide uygun olarak tasarlanmali.
Dolap ici dizenleyiciler ve dodru aydinlatma
sayesinde dolaplar ¢ok daha ferah ve dizenli
bir hale getirilmeli. KicUk dokunuslarla fark
yaratilabilir. Mesela banyolarda dus sistemleri
ile havluluk, sabunluk, armatir ve mobilya
kulpu, kapi kolu renginin ayni olmasi, bugu
yapmayan aynalar gibi. Bunlarin tamamini
ve daha fazlasini Hafele mihendisligi ile
saglayabiliyoruz. Ote yandan aydinlatmay!
mabilyanin dérdinci boyutu olarak gorlyoruz.
Dolayisiyla otel projelerinde islevsel bir sekilde
kullanilmasi énemli detaylardan. Hafele olarak
15tk sistemlerimiz ile mekanlara ilave boyut
ekliyoruz. Ortami aydinliktan bir digme ile
romantik los 1sida dondirebiliyoruz. Maobilya
sektdriinde TUrkiye'nin giderek blyidigini ve
diinyada énemli bir oyuncu olma potansiyeline
sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Sektorin ihracat
her yil artiyor, ancak &zellikle bu yil i¢ pazarin
daralmasini ihracat ile dengelemek gerekiyor.
Mabilya ve dekorasyon sektorinde tasarim,
Uretimverimliligi ve global dagitim kanallarinda
daha dgenis vyer almak temel Oncelikler
arasinda. Seri Ureticilerimizin yani sira proje
bazli calisan musterilerimiz de hizla boyuyor.
Onlara kiresel olarak destek saglayabilmemiz
cok dnemli; birlikte biyUyoruz. Otellerde pazar
payimiz oldukga yiksek. Onimizdeki dénemde
ozellikle otellerde ¢ok yodun bir is yikimiz
olacak. Ulkemizde turizm sektdrii giderek
gelisip buyUyor ve biz de bu segmentte gegen
seneye gore yUzde 400 blyime ile turizm
blyUme hedefine paralel bir sekilde haziriz.
Bu yil, Kiltlr ve Turizm Bakanudrnin hedefi
60 milyon turist ve 60 milyar dolar gelir. Bu
hedef dogrultusunda, otellerin yeni projeleri
ve renovasyon vyatinmlar artacaktir. Otellerin
yenileme projeleri ile birlikte, mabilya ve
dekorasyon sektérinde biyuk bir hareketlilik
bekliyoruz. Hem yeni otel projelerinde hem de
renovasyon ¢alismalarinda islevsel ve yenilikgi
mobilya ¢6zOmleri sunarak sektdrdeki blyume
hedefimizi sGrdirmeyi planliyoruz. Bu siregte,
otel projelerinde uzmanlagsmis kadromuz ve
global destek agimiz sayesinde misterilerimize
en iyi hizmeti sunmaya devam edecegiz.
TOm bu dinamiklerle birlikte, otel sektdrinde
blyUmeye ve Ulkemizin turizm hedeflerine
katki saglamaya kararliyiz.



Cineyt Ocak / Bellona / Genel Midir

Uretim faaliyetlerine 1996 yilinda Kayseri'de
baslamis olan Bellona, Turkiye’nin 6nde gelen
mobilya markasidir. Bugin Ustin ve surekli kalite
anlayisiyla hedef pazarlardaki payini arttirmakta
ve kiresel mobilya lideri olma hedefine hizla
yaklasmaktadir. Vizyon bélgesi olan Avrupa,
Kuzey Afrika, Orta Dodu ve Rusya boldesi
oncelikli ihracat pazarlanmizi  olustururken,
Amerika'da  faaliyet  gOsteren istirakimiz
Bellona USA ile de Amerika pazarinda mabilya
musterisinin ilk tercihi olma hedefimizle
calisiyoruz. Ug ayn tretim merkezinde toplamda
275 bin metrekare alanda ve vyaklasik 2600
personel ile faaliyetlerini sUrdiren Bellona
mobilya pazarinin bas aktorleri arasinda ver
almaktadir. Mabilya UOr0n gruplarinda tim
yasam alanlarina deder katacak, genis bir Grin
yelpazesinde Uretim yetkinli§ine sahibiz. Yatak
odasl, yemek odasl, geng ve bebek odasl, oturma
gruplari, kése takimlar, kanepe ve koltuk, yatak,
baza Urinlerinde hem tasarim hem de Unite
cesitlilidinde msterilerimize ihtiyac duyacaklari
tim  segmentlerde  hizmet  etmekteyiz.
Genis daditm ve bayi agimiz ile gok cesitli
musteri talebini sUrekli kalite anlayigimizla
karsilamaktayiz. Tom bu kabiliyetlerimizi bir
turizm cenneti olan dlkemiz icin hizmet Greten
otel mUsterilerimiz icin dederlendirmekte ve
kullanmaktayiz. Ozellikle bu pazardaki musteri
beklentilerini ve ihtiyaclarini  srekli olarak
takip ediyoruz ve bunlar karsilayacak vyeni
Urdn Ar-Ge ‘si yapiyoruz. Yazlik bolgelerde hem
bahce mobilyalar hem de ev mobilyalarinda
sezona  uygun  renkler, tasarimlar  ve
beklentileri turizm sezonundan 6nce UrUnlere
donUstUrerek bayilerimizde sergiliyoruz.
Ayrica musterilerimizden gelen 6zellikle yazlik
bolgelerde daha hizli tiketim ve esnek kullanima
uygun mobilya taleplerine uygun tasarimlar
yapiyoruz. Mobilya sektdrl icin en genis ve
kapsamli test ve analiz laboratuvarlarina
sahip olmamizin avantajl ile Ur0n gelistirme
sreclerimizi hizli ve govenilir sekilde turizm
sektory tasarimlarimizda da kullaniyoruz. Bu da
Urdn kalitemizi arttiriyor ve bize rekabet avantaji
sagliyor. Tim otel, yazlik ve dider kurumsal
mUsterilerimiz icin bastan sona proje streglerini
gerceklestiriyor ve ¢6zim ortadi olarak birlikte

Turkiye’nin uluslararasi pazarda daha da gucli bir
konuma delmesi icin, marka bilinirliginin artinlmasi,
lojistik ve tedarik zincirinin gelistirilmesi, sirdurulebilir
uretim calismalarinin yapilmasi gerekmektedir

calislyoruz. Tasanim ve mimarlik destekleri
ile birlikte mosterilerimize 6zel ¢ozomler
sunuyoruz. Turizm sektdr pazarinda da 6nemli
bir marka olmayr amacliyoruz. Tasarim, Grin
gelistirme, inovasyon ekiplerimiz bu alanda
yetkin olmakla birlikte gerekli alt yapi ve araglara
da buyuk 6l¢Ude sahibiz. Mobilya sektdrinde de
tOm sektérlerde ve diinyada oldugu gibi gevreci
ve surdUrGlebilir  Urdnler ginimOz  trendini
olusturuyor. Bu alanda 14 yildir misyon ifademiz
olan “insan ve cevre dostu Orinler” Uretme
yetkinligimizi sirekli olarak gelistirmekteyiz.
Dinyanin énde gelen Ulkelerinde ve perakende
mobilya markalarinda gecerli standartlari hizla
elde etmekte ve kendimizi bu alanda gelecede
buginden hazirlamaktayiz.

2024 yili hedeflerimiz, Bellona olarak

son iki yilda Tirkiye’de mobilya trendini

ve modasini belirleyen marka konumunu
siirdiriilebilirligini devam ettirmek, bununla
birlikte 6zellikle stratejik noktalarda ve

veni olusan yerlesim alanlarinda kentsel
dénisim projelerinde yapilara uygun
mobilya ve driin gesitliligimizi artirmaktir
Otel odalar, UrOnlerin  kalitesi  Uzerinde
kullanicr bazli degiskenliklerin gok etkili oldugu
pazarlardan  birini  olusturmaktadir.  Farkl
kullanim aliskanliklaring, farkli fiziksel 6zelliklere
sahip mUsteriler ayni konfor ve fonksiyonellik
ihtiyaclari ile bu Grinleri her gin kullanmaktadir.
Bu bakimdan farkli sartlar ve kullanici
aliskanliklarina en az hassasiyet gosteren robust
(sadglam) mobilyalar misterilerimize tavsiye
etmekteyiz. Uzun dénemde hem fonksiyon hem
de tasarim Ozelliklerini koruyabilen insan dostu
mobilyalar konusunda standartlarin da Ustinde
mobilyalar gelistirme prensibimizi bu alanda da
gostermekteyiz. Bu kapsamda TSE Standartlari,
Uygun Garanti Kosullari, Phitelat Free (anti
kanserajen deri uygulamasi), Yanmaz Kumas ve
SUnger Uygulamasi, Su Bazli Boya Uygulamalari
ile Bellona Urlnlerinde sektdre dncilik edilerek
gelistirilmis olan standart Grin uygulamalaridir.
Otel Mobilya ve dekorasyonu bir otelin tarzini
ve atmosferini belirleyen, zarafetini yansitan
6nemli bir unsurdur. Misafirler otel odalari ve
ortak alanlarda hizmetle birlikte mobilyalarin
kalite ve konforunu degerlendirirler. Otel oda
dizayni yapilirken dnerdigimiz ve en cok dikkat
ettigimiz ortak kullanim ve bireysel alanlarin
misafirleri etkileyerek, kalici etki birakarak
dinlenme, uyuma ve calisma icin  gerekli
ortami saglayacak ve ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde tasarlanmasidir. Otellerin &zellikle bir
sonraki ziyaretlerinde tercih edilme oranlarini
belirleyen ve referans olan en énemli kriter olan
hizmet ve dekorasyonunun iyilestirilmesinde

dekorasyon dedisimlerinin hizmet kalitesine
gore kisa ve orta vadede cok daha maliyetli
olmas! verdigimiz hizmetlerde bize blyUk bir
sorumluluk yUklemektedir. Bu nedenle bize
gelen ic mimari proje taleplerine cok hizli
dedisen mimari trendlerin bir adim 6tesinde,
sUrdurilebilir  kaynaklarin - kullanildigl,  farkl
bakis acilar barindiran, istek ve beklentilere
hizli cevap veren, en 6nemlisi givenli ve kaliteli
¢ozOmler sunan hizmetlerimiz bulunmaktadir.
Mobilya sektérinde denel anlamda ortaya
¢ikan sorunlar, girdi fiyatlarina bagli olarak Uriin
fiyatlarindaki yUkselis, kredi faizlerindeki artis,
konut satislarindaki azalma etkili olmaktadir. Dig
pazardaki sorunlar ise Avrupa basta olmak izere
kiresel ekonomideki sorunlar, Rusya-Ukrayna
savasl ve Orta Dodu yasanan derilimlerden
kaynaklanmaktadir.

ihracat pazan (zerinden vyapilan kiyaslamaya
gore; ABD, Birlesik Krallk, Almanya, Fransa
gibi Ulkelerin mobilya ithalatinda ciddi disis
yasadidi bir ortamda, Tirkiye bu pazarda ok
daha i bir performans sergilemistir. Artan iscilik
maliyetleri baz alindidinda, mobilya sekt6rinin
emek odaginin yogun oldugu bir sektdr olmasi ve
genelanlamda mikro 6lgekli firmalarin yayginligi,
calisan sayilarinin diisik olmasi faktériine bagl
olarak maliyet artislarina sebebiyet vererek
satislar Uzerinde etken bir rol almaktadir.
Gelistirilmig sGrdirGlebilir Gretim sistemleri ve
otomasyon yéntemlerinin uygulandigi kurumsal
yapinin  kurularak, gicli finans vyapisi, satis
politikalarinin faaliyete alinmasina yonelik tesvik
ve is birliklerinin saglanmasi gerekmektedir.
Turkiye son 20 yil icerisinde ihracatini en ¢ok
artiran Ulkeler arasinda 6ne gikmaktadir. Strekli
gelisim ve iyilestirmelerle mevcut konumunu
daha da guglendirebilir. Turkiye’'nin uluslararasi
pazarda daha da gu¢li bir konuma gelmesi
icin, marka bilinirliginin artintmasi, lojistik ve
tedarik zincirinin - gelistirilmesi, surdurulebilir
Uretim calismalarinin yapitmasi gerekmektedir.
2024 yili hedeflerimiz, Bellona olarak son iki
yilda Turkiye’de mobilya trendini ve modasini
belirleyen marka konumunu sirdirilebilirligini
devam ettirmek, bununla birlikte 6zellikle
stratejik noktalarda ve yeni olusan vyerlesim
alanlarinda kentsel d6nustm  projelerinde
yapilara uygun mobilya ve Urln cesitliligimizi
artirmaktir. Bellona Yatak B-Sleep markamizla
bilinirligi ve bulunurludunu  yaydginlastirarak
yatak sektdrinde de Turkiye’nin bir numarali
markasi  olmayr  hedefliyoruz.  Bununla
birlikte genclere sosyal ve dijital ortamlarda
bulusarak ileriki donemde de Bellona tiketicisi
olmas! yoninde gicld bir badin olusmasini
amaclamaktayiz.
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E1l yapimi dogal ahsap
\Aéﬁ\L_f\lLJ-T' mobilyalar ile zamana meydan
okuyan tasarimlar sizlere agacin
essiz dokusunu sunuyor
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GORUSLER

tedarikciler

Mehmet Ali Yoriik / istikbal Mobilya A.S.
Genel Midird

67 vyillik tecrUbesi ile mobilya sektorine
oncOluk eden markamiz, Kayseri, Adapazari
ve Diyarbakir'da bulunan 4 farkli lokasyondaki
Uretim tesislerinde toplamda 400 bin
metrekare alan Uzerine kurulu tesislerinde
Uretim gerceklestirmektedir. Fabrikalarimizda
Ustin teknolojiyi ve el emedini birlestirerek,
insan ve cevre sadlidina uyumlu oturma
gruplari, yemek odalari, yatak odalari, cocuk ve
geng odalarl, yatak, baza ve bahce mobilyalari

Uretiyoruz. Bir evin ihtiyaci olabilecek
ihtiyaclari  karsilamak (Uzere zamaninda
ve  ulasilabilir  fiyatlarla  OrUnlerimizi
mUsterilerimizin ~ bedenisine  sunuyoruz.

Yasam alanlarinin tamamina, ¢ok genis
bir 0rin velpazesiyle hizmet vermekteyiz.
Turizm  sektéri  Ozelinde ise  birebir
otellere, turizm tesislerine yonelik ozellikle
tamamen hijyenik, ortopedik FR &zellikli
uluslararasi kalite ve guvence belgelerine
sahip yayli ve singer yatak Uretimlerimiz
ve bu yataklara gére otel tipi kasa Uretim
ve imalatlanimiz mevcuttur. Ayrica Ozellikle
belirtmek derekirse kiresel bazda faaliyet
gosteren zincir otel gruplarina yonelik 6zel
teknik spektli ve receteye sahip drinlerimiz
vardir. Otel yatinmcilarinin taleplerine gore
istenilen Gzelliklerde ve standartlarda Uretim
kabiliyetimizi en Ust seviyede kullaniyoruz.
Sektdrde bizi rakiplerimizden ayiran, guclu
kilan bir dider 0rin grubumuz ise IMO
sertikasina sahip Marin grubu yataklarimizdir.
Ozellikle bu grup icin Orin cesitliligimizi
sUrekli artirmaktayiz. Dider yandan otel
ve turizm sekt6rU icin Gzel olarak Gretmig
oldugumuz yatak olabilme fonksiyonu olan
tek kisilik ve cift kisilik kanepeler, katlanabilir
yataklar, ahsap ve metal ayakli sandalyeler
ve lobi grubu ddsemeli Urinler ile hizmet
etmekteyiz. Ozellikle son yillarda sektdr
yatirrmcilarindan, otellerinde ve tesislerinde
kullanilacak olan dgerek sabit derekse
hareketli mobilyalarinin Uretimi, 6zel tasarim
ve butik Uretim Urinler olmasi konusunda
talepler aliyoruz. Teknik ve alaninda tecribeli
personellerimiz musterilerimizin taleplerini
hassasiyetle inceleyerek, dretime uygunlugu,
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Uluslararasi pazarlarda rekabetci olabilmek icin
kalite, konfor, tasarim konularina ek olarak, son
yillarda adini sikca duydugumuz siirdirilebilirlik
ve dijitallesme gibi alanlarda da stratejik adimlar
atmamiz bizleri daha ileri seviyelere goturecektir

montaj ve teslimat sonrasi olusabilecek
riskleri  dederlendiriyor ve musterimize
yonlendirmeler yaparak proje veya Grin nihai
son seklini aliyor. MUsterimizin talebini tam
olarak karsilama adina surekli iletisim halinde
kalarak geri bildirimleri tamamliyor, teknik
konularda anlasma sireclerimizi yiritiyoruz.

istikbal olarak, 2024 yili icerisinde bayi
sayimizi artirmayi hedeflemekteyiz.
Markamizin yurt ici bayi sayisini 700’e ve
yurt disi bayi sayisini da 200’e ¢ikarmayi
hedefliyoruz

Sektdrde artan rekabet kosullarina paralel
olarak musteri taleplerinde de bir degisim
s6z konusu. Bu degdisime ve delisime ayak
uydurabilen markalarin pazarda UstOnlik
kuracagini  éngérmemiz dogru olacaktir.
istikbal markas! olarak bilincli ve ne istedigini
cok iyi bilen musterilerimizin oldugunun
ve onlarin taleplerini iyi analiz etmemiz
derektigininfarkindayiz. Cevre dostu ve tiiketici
dostu  UrUnleri  kullanmaniz son vyillarda
ciddi 6nem arz ediyor. Ayrica Ulkemizde,
6zellikle Avrupa’da ve dider Ulkelerde evlerde
minimalist yaklasimin yayginlasmasi bizleri
bu alandaki tasarimlarimizi yodunlastirmaya
yonlendiriyor. Az yer kaplayan ve ¢ok amacli
kullanilabilen, teknoloji ile i¢ ice Urinler
ginimizde daha c¢ok rekabet avantaji
elde ediyor. Panel mobilya drinlerimizin
genel olarak talep g¢orddging, doésemeli
Urinlerimizde ise krom metal ayakli Urinler
ve fitilli kumaslara yo6nelimin oldugunu
belirtebiliriz. Kiresel  alanda  faaliyet
gosteren biyik otellerin tamami, i¢ mimar
ve tasarim hizmetini kendi binyesinde
veya bu isi profesyonel olarak yapan ig
mimarlik ~ firmalarindan  hizmet  alarak

yUrOtUyor. Ancak mdisteri memnuniyetine
esas alan calisma anlayisimizla i¢ mimarlik
talebinde bulunan musterilerimizle karsilikli

goruserek mimarlik hizmeti de veriyoruz.
GUncel dénem otel yatirnmlarini, projelerini
inceledigimizde ise mobilya ve malzeme
secimi olarak dodal ahsap kaplama, mat lake
boya ve metal kombinasyonlarinin oldugu
ve her ¢ malzemenin de birlikte kullanildigi
tasarimlar ve dretimler &n plana ¢ikmaktadir.
Mobilya sektdri ciddi rekabetin oldudu ve
hem Glkemizde hem de kiresel ¢apta cesitli
zorluklarin yasandi§i bir sektér. Ozellikle
hammaddeye ulasimin zorlagmasl, Uretim
maliyetlerinin artmasi firmalari  zorlayan
faktorler arasinda. Ancak Ulkemiz mobilya
sektdrinde ciddi bir potansiyele sahip.
Uluslararas! pazarlarda rekabetci olabilmek
icin kalite, konfor, tasarim konularina ek
olarak, son yillarda adini sikca duydugumuz
surdUrilebilirlik ve dijitallesme gibi alanlarda
da stratejik adimlar atmamiz bizleri daha
ileri seviyelere gdtiirecektir. istikbal olarak,
2024 yili igerisinde bayi sayimizi artirmayi
hedeflemekteyiz. Markamizin yurt ici bayi
sayisini 700’e ve yurt digi bayi sayisini da




Neslihan Isik / Bms Design Center Ceo -
ic Mimar ve Endistriyel Tasarimci

Yarim asra vyaklasan aile sirketimiz, Suat,
Serdar ve ben Neslihan Isik tarafindan
yonetiliyor. 1984 vyilinda kurulan BMS,
yillar icinde farkli italyan markalarin
Turkiye hikayesini olusturdu. Ayhan Sahenk
ve (Ozdemir Sabanci gibi is adamlaryla
Torkiye’'nin ilk bdyidk projeleri Uzerinde
calistik. Sirketimiz, 40 vyildir i¢ mimarlara,
mimarlara ve son kullanicilara ithal mobilya
dekorasyon konusunda hizmet sunmak icin
istanbul'da kuruldu. BMS Design Center,
mUsteri memnuniyeti odakli yaklagimiyla kirk
yili asan deneyimi ile dekorasyon sektdrinde
basarili konut, otel ve ofis projelerine imza
atan cok yonli ¢6zOm odakli bir yapiya
sahip. ic mimari tasarim destedi, 6zel Gretim
mobilya ve ithal Urinlerin satig sonrasi
servisiyle mosterilerine konforlu deneyim
yasatiyor. BMS A.S.,,1984 yilindan beri, BMS
Design Center ¢atisinda ev & ofis mobilyas,
masa aksesuarlari & aydinlatmalari, kurumsal
ve evde calisanlara yonelik ergonomik
tasarimlar gibi bir¢ok Grindn, dinyadaki 6ncu
dekorasyon markalarini  TUrkiye’de temsil
ediyor. BMS Design Center, tasarim ve sanat
odakli otellerdeki ve muzelerdeki Grinleri
evlere, ofislere ve kamusal alanlarda ulasabilir
kiliyor. Poltrona Frau, Cappellini, Armani /
Casa, Duxiana, Baccarat ve Herman Miller
gibi markalarin tek temsilcisiyiz. Lks turizm
sektorinde iz birakan Armani, Baccarat ve
Duxiana gibi markalarimiz var. Armani, essiz
stili ile en Onl0 turizm destinasyonlarinda
otelleri ile yer aliyor. Baccarat New York oteli
acilisindan itibaren turizm sektérinde kristal
ic mimarisi, l0ks odalari ve restoran bélomleri
ile citayr yikseltti. isvecli yatak markamiz
Duxiana ise yedi yildizli ve Liks butik otellerin
tercihi olarak biliniyor, ev konforundaki rahat
ve saglikli uyku otel misterilerine arti deger
olarak sunuluyor. Cappelini, Alias ve Poltrona
Frau markalarimizda sanat ve modernizm
bulustugu &zel projelerde renkli, ikonik ve
zamansiz mobilyalari ile lobby, vip yatak
odalar, dis mekan alanlarinda tercih ediliyor.
Tom bunyemizdeki bu essiz maobilya ve
aksesuarlarini, yakindan Tirkiye’de istanbul

0zgiinlik ve deneyim, seyahat endiistrisinde
en yaygin moda sozcukler haline geldi. Otel
tasariminin bu sirecte oynadidi rol artik her

zamankinden daha onemli

Etiler bulunan BMS Design Center'da

deneyimleyebilirsiniz.

Aile sirketimiz Isik ince Yapi'min,

mimari hizmet verdigi projelerde insaat
sirecinden dekorasyon asamasina kadar
hizmet veriyoruz. Gzel projelerde global
markalarimizin uzmanlarinin da dahil
oldudu, projeye 6zel Uretim mobilyalar ile
anahtar teslim uygulamalar yapiyoruz

Aile sirketimiz Isik Ince Yaprnin, mimari
hizmet verdigi projelerde insaat
sUrecinden dekorasyon asamasina kadar
hizmet veriyoruz. Ozel projelerde global
markalarimizin uzmanlarinin da dahil oldugu,
projeye Ozel Uretim mobilyalar ile anahtar
teslim  uygulamalar  vyapiyoruz.  Milano
ve Paris Design Week seyahatlerimdeki
gozlemlerimde, sUrdirilebilir
malzemelerden sik retro etkilere kadar farkli
stillerde i¢ mekan trendlerinin bu yila hakim
olacagini sdyleyebilirim. Daha 6nceki yillara
gore kivrimli mobilyalar, akiskan gérinimld
cam, seramik, kristal aksesuarlar 6n planda.
Tasarim  kisisellestirildiginde ~ zamanin
Gtesine geciyor. Yeni trend renkler arasinda
kiraz kirmizisi Ancora, agik yesil tonlar Mint
bu sene ¢ok fazla mermer, ahsap ve deri ile
kullanilmis. Unutulmamasi gereken, gizel ve
konforlu olan, her zaman eskimeyen trendler
olarak verini koruyor. Unutulmaz bir misafir
deneyimi vyaratmanin ve marka kimligini
olusturmanin yani sira, i mekan tasarim
ayni zamanda konaklama endUstrisindeki

mekanlarin islevselligini ve verimliligini de
arttirir. Iyi tasarlanmis ic mekanlar ve misteri
sadakatini tesvik eden sicak ve konforlu bir
atmosfer yaratabilir. Konaklama isletmeleri,
ic tasarimda islevsellik ve verimliligi 6n
planda tutarak misafirlerine daha konforlu
ve kullanisli bir deneyim sunabilir, bu da
memnuniyetin ve karliidin artmasina yol
acar. Ornedin Marmaris'te Duxiana tercih
eden bir otel, yatak odalarindaki lUks
seviyesini, yataklarin konforunu ve marka
dederini 6ne cikartarak acikliyor. Iyi uykuyu
vadederken markanin garantisi ile misteri
memnuniyetini  sadlamayr  hedefleyerek,
yatak secimini ve satin almasini yapiyor.
Ozgiinlik ve deneyim, seyahat endiistrisinde
en yaydin moda sozcUkler haline geldi. Otel
tasariminin bu sirecte oynadigi rol artik her
zamankinden daha énemli. Otel tasarimlarini
gozle gorilor bicimde sekillendiren temel
temas noktalarinda, mutlaka yeni olmasa
da surdirilebilirlik, hibrit konukseverlik ve
saglikli yasam temali i¢ mekan kurgusu
6nemini tasiyor. Ayrica gezginler gittikleri
turistlik verlerde, vyerel topluluklan aktif
olarak desteklemeyi tercih ediyor. Bu yerel
degerlerin dne ¢iktidi tematik misafirperverlik,
eskiden alternatif seyahat sirketlerinin ve
kicuk butik otellerin alaniydi, ginimizde
blyUk markalar da bu konsepti benimsemeye
baslad.
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GORUSLER

tedarikciler

Alperen Zengin / Ezwood Walnut / Mimar

Ezwood Walnut olarak ceviz, mese ve kayin
adacindan mobilyalar yapmaktayiz. Ana
malzemelerimiz ham ada¢ oldudu icin
dayanikli, sirdUrilebilir ve kaliteli Urinler
sunmaktayiz.  lhracat odakli  firmayiz.
Urinlerimiz daha gok Avrupa ve Amerika'da
talep gériyor. Ozel 8lcU Uretim ve tasarimlari
gerceklestirebiliyoruz.  Karyola,  gardrop,
komodin, konsol, Unite, kanepe vs. bircok
mobilyay ahsaptan yapma imkanina sahibiz.
GUn0UmMUzde mobilya ile sosyal tesislerdeki
ic mekanlarin arasinda bir uyum olmasi
neredeyse zorunluluktur. Hatta mimari
yapinin tasarimindan itibaren i¢ mekan
tasarimi, mobilya, aydinlatma, hali, perde vs.
uyum halinde olmalidir. Bu uyum saglandig
anda fark edilebilirlidi artmakla kalmayip
tercih edilebilir hale gelmektedir. Bu uyumun
sadlanmasl icin yapiyl yapan yUkleniciden,
tasarlayana, buna uygun i¢ mekanlarn
dizenleyen i¢ mimarlara, son olarak bitin
yaplya uygun Urinler vyapan mobilya,
aydinlatma vs. firmalara ihtiya¢ vardir. S6z
konusu faaliyetlerin zamanlamasi en dnemli
etkendir. Ezwood Walnut olarak yaptigimiz
mobilyalar villa tipi sitelerde, bohem tarzda
otellerde, rustik tasarim i¢ mekanlarda,

Mekanlarin kimlikleri oldugu kanisindayiz;
gunumauzde iyi tasarlanmamis herhangi bir
isletmenin verdigi hizmet ne kadar iyi de olsa fark

edilmeyebiliyor

modern suit odalarda, vintage stilinde
odalarda, tas yapilarda kullanilabilmektedir. ic
mekanlarda dogal ahsap Grinlerin kullanimi
2010 vyilindan itibaren artarak devam
etmektedir. Mobilya sektérinde hemen her
sene tasarimlar dedismesine radmen ahsap
yerini korumustur. Tabi uygun bir tasarim ve
uyumlu bir i¢ mekanla daha fakli tarzda ve
stildeki yapilarda da kullanilabilir. Mobilya
ve i¢ mekanin uyum halinde olabilmesi
icin sadece tasanm vyeterli dedildir. ¢
mekanin ol¢ulerine de uyumlu olmalidir.
Burada kullanim alanlan dikkatli bir sekilde
belirlendikten sonra mobilya olcUleri ortaya
¢ikarilmalidir.  Planlamasi ve organizasyonu
cok daha es gidimlu olabilmesi icin sosyal
alanlarda mobilya yapimi icin en ideal
yéntem anahtar teslim seklindedir.

2024 yili ve 6nUmuzdeki yillar icinde
oteller, kafeler ve restoranlar icin mobilya
Uretiminde daha fazla hizmet sunmaya
hazirlaniyoruz. Bunun icin sirekli trendleri
takip eden modellemeler yapiyoruz

Son villarda ¢ok fazla stil mobilyada vyer
bulmaya basladi; bohem tarz ve minimalist
tasarimlar 6n plana ¢ikmaya basladl.
Ancak mobilyada tasarimin 6nemi kadar
malzeme kalitesi de cok etkilidir. Ornedin
mese gorinimine sahip sunta bir dolap
ile mese kaplamali mdf dolap arasinda
en az 2 yillik bir yipranma farki vardir. S6z
konusu dolap mese adacindan yapildidinda
0 Urln evladivyelik olur. Ahsabi tercih edecek
kisiler icin verebilecedimiz en iyi tavsiye o
0rinin nem oranini 6drenmeniz olacaktir.

Turkiye’'nin uluslararasi pazar ve satis konusunda
her acidan potansiyeli oldugunun kanaatindeyiz.
Bu konuda calismalarin devlet tarafinda
artirilarak, delistirilmesi derektidine inaniyoruz

Sektdrde 1985 yilindan bu yana calisarak,
2014 yilinda Newmood markasi ile hizmet
etmeye bagsladik. Uriinlerimiz, ev mobilyasl
alaninda ihracat, yurt ici, proje bazli olarak
hizmet sunmaktadi. Newmood Mobilya
olarak, turizm sektorine katki ve proje
bazinda hizmet vermek icin yeterli kapasite
ve donanima sahibiz. Uriin grubumuz panel
ve ddsemeli drlnler: koltuk, mobilya, yan
Urn; puf, 6zel pargalar vb. seklindedir. Gegen
yil ilk katiimini gerceklestirdigimiz Hostech
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By Tusid 2023 fuari bizim igin verimli gecti.
Aldigimiz proje bazinda isler mevcuttur.
(Ornedin istanbul Acarkent yeni vapilarin
mobilya ve koltuk bazindaki taleplerine
karsiliklar vermek) Musteri ve proje odakli
olarak gelisen sektérimizde modern ¢izgi
devam edecektir. Bu baglamda yatirimlarimiz
ve calismalarimiz devam  etmektedir.
Daybed Urinler gibi tekil ve ilgi ceken
tasarim Orinlerin dikkat ¢ekeceginin ve yon
vereceginin kanaati igerisindeyiz

fyi kurutulmadan islenen adac Urin cok
kisa zamanda deforme olup kullanilamaz
hale gelebilir 2024 vyili ve ©&nOmizdeki
yillar icinde oteller, kafeler ve restoranlar
icin mabilya Uretiminde daha fazla hizmet
sunmaya hazirlaniyoruz. Bunun igin surekli
trendleri takip eden modellemeler yapiyoruz.
Acikgasi biz artik mekanlarin kimlikleri oldugu
kanisindayiz. GOnimuzde iyi tasarlanmamis
herhangi bir isletmenin verdidi hizmet ne
kadar iyi de olsa fark edilmeyebiliyor. Aksine
iyi hizmet vermese bile standart hizmeti
olsa bile olusturdugu ortamdan kaynakli

isletmesini surdurebiliyor.

Huiseyin Girbiz / Newmood Mobilya San.
Tic. Ltd. Sti. / Firma Sahibi
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GORUSLER

tedarikciler

Sektoriin yasadigi en biyiik problem merdiven alti

diye tabir edilen kismen kayit disi olarak tretim yapan,

ozellikle yatak ve tekstil Urin gruplarinda receteleri
dahi olmadan Uretim yapan firmalarin fiyatlaridir

1957 yiindan ginimize dinya capindaki
basarilar ile 6ne cikan TUrkive’nin en gUclu
kuruluglanindan ~ Erciyes  Anadolu  Holding
ailesinin ferdi olarak, 1993 vilindan itibaren
insanlarin hayatlarina yenilik katmaya basladik.
Musterilerimizin - mutlulugu ve venilik bizim
icin hep en 6n planda oldu. Bu yuzdendir ki
mobilya sektorinin en sevilen ve énde gelen
markalarindan biri olmayi basardik. Mondihome
markasl i¢ pazarda ve ihracatta hizla blyimeye
devam  ediyor,  UrOnlerimizi  uluslararasi
standartlarda Uretiyor ve yurt icinde 400°e yakin
magazamizda misterilerimiz ile bulusturuyoruz.
Turizm sektdr( icin oda mobilyasi olarak;
yatak, baza, baslik, koltuk/kanepe, gardirop,
makyaj masasi/aynasl, komodin, valizlik
vs. OrOnlerini dinya standartlarinda kendi
Uretim  tesislerimizde  Uretmekteyiz.  Uzun
yillara dayanan kurumsal tecribemizle sektor
ihtiyaclari  hususunda  gUcld  tespitlerimiz
bulunmakta bunun 1sidinda oda mobilyas
dahilinde her tir otelin tom ihtiyaglarini
karsilayacak UrUnlerimiz bulunmaktadir. Talep
gelmesi halinde projeye 6zel olarak tasarim ve
Uretim vyapacak kabiliyetimiz bulunmaktadir.

)

Aydin Cihan Cantepe / RSAKA /

Mimar-Proje Yoneticisi

Firmamiz, 30 yillik deneyimiyle mobilya ve 6zel
tasarim berjerler Ureten, sektdrde lider firmalardan
biridir. Butik projelerde uzmanlasarak villa, otel,
kafe ve restoranlara hizmet vermekteyiz. 4000
metrekarelik modern fabrikamizda, yiksek kaliteli
Urdnlerimizi  Ozenle tasarlayip  Uretmekteyiz.
Musteri taleplerine hizla cevap verebilecek Uretim
kapasitemizle, 6zgin tasarimlanmiz ve kaliteli
isciligimiz sayesinde hem yurt igi hem de yurt disi
pazarlarda tercih edilen bir marka olmaktan gurur
duyuyoruz. |hracat oranlanmizi her il artirarak
global arenada guclu bir varlik gdstermekteyiz.
Misteri memnuniyetini 6n planda tutarak, estetik
ve fonksiyonelligi bir araya getiren ¢ozimler
sunmaktayiz. Mobilya sektdrindeki  yenilikleri
takip ederek UrUnlerimize entegre etmeye devam
etmekteyiz. Firmamiz, temel olarak ddsemeli Grin
gruplan Uretmektedir. UrGn portfdyimizde berjer,
koltuk takimlar ve sandalyeler bulunmaktadir.
Bu UrGnler hem metal hem de ahsap olarak
Uretilmekte olup, global tasarimlanmiz sayesinde
dinyanin her verine hitap etmektedir. Ozellikle
turizm  sektorine yonelik villa, otel, kafe ve
restoranlar icin ideal Urlnler sunmaktayiz.
Turizm  sektdrlyle calismalarmizda  standart

24

Anahtar teslim proje uygulamalari yapabilecek
potansiyelimiz vardir. Kanepe/koltuk grubunda
konforlu mobilyalar veni trendler arasinda
6n plana gikmakta, panel mobilya grubunda
kullanisl, pratik ve her yasam alanina uyan
moduler mobilyalar tercih edilmekte. Yakin
gecmiste iddiali renkler tercih edilirken, 2024
trendlerinde pastel tonlarin adirlikta oldugu
goroloyor. Pastel, yumusak ve huzur veren
renk tonlar daha fazla tercih ediliyor. Yilin
trend renklerinin gri ve yesilin tonlar oldugunu
soyleyebiliriz.  Binyemizde c¢alisan  mimari
kadromuz ile talep edilen ihtiyaclar nispetinde i¢
mimari hizmeti verebilecek durumdayiz.

2024 yili son geyredgi ile birlikte turizm
sektoriiniin yatinm faaliyetlerinin artacagini
6ngoriyoruz ve bunun sonucu olarak
talepleri karsilayacak sekilde hazirliklarimizi
tamamlamig durumdayiz

Otel mobilyalan hususunda elbette ki olmazsa
olmaz gdze hos gelen estetik Grinler &nemlidir
fakat 6ncelik kaliteli, fonksiyonel ve uzun 6murld
Urunler secilmesinden yana kullanitlmalidir. Tabii
bunlarin yaninda olmazsa olmaz satig sonrasi

Ozkan Yildinim / Mondihome Genel Miidiirii

hizmet
tercih edilmesinin ciddi anlamda avantajlari
olacaktir. Sektdrin yasadigi en blylk problem
merdiven alti diye tabir edilen kismen kayit
disi olarak Uretim yapan, Gzellikle yatak ve
tekstil Grin gruplarinda regeteleri dahi olmadan

alabilecekleri  kurumsal firmalarin

Uretim vyapan firmalarin  fiyatlandi.  Alim
yapan firmalarin, GrGn kullanim sdreleri ve
satig sonrasini da disUnerek, kurumsal yapisi
gucl olan firmalan tercih etmeleri bu sorunun
¢6zominon itk adimi olacakti. 2024 yilini
gecis ve dengelenme yili olarak gormekteyiz,
mUmkin olanin en maksimum seviyesinde otel
ve benzeri isletmelere ulagmaya calismaktayiz.
Urnlerimizin cesitliligini, kalitemizi,
konforumuzu ve nihayetinde markamizi
anlatmak gayretindeyiz. 2024 yili son ceyredi ile
birlikte turizm sektorinin yatinm faaliyetlerinin
artacagini 6ngoriyoruz ve bunun sonucu olarak
talepleri karsilayacak sekilde hazirliklanmizi
tamamlamig durumdayiz.

Mobilya sektorunin, ham madde fiyatlarinin
daldgalanmasi, teknolojik dedisime uyum sadlama
derekliligi ve nitelikli is gic bulma zorluklan karsisinda
¢6zum yollan olarak, inovasyona odaklanma, ihracat
cesitliligi ve teknolojik yatinmlar 6ne cikmaktadir

Urdnlerin yani sira projeye ozel Uretimler ve
anahtar teslim proje uygulamalan da yapiyoruz.
Ornegin, Azerbaycan ve birkag farkli lokasyonda
talepler dogrultusunda 6zel tasarimlarin Gretimini
Ustlendik. Ayrica, bazi bdlgelerde anahtar
teslim projelerimiz de mevcuttur. Bu sayede,
musterilerimizin  ihtiyaclanna  dzel, kapsaml
cozimler sunmaktayiz. Mobilya sektérinde en
son trendler, strdUrUlebilir malzemeler, minimalist
tasarimlar, akilli mobilyalar, kisisellestirme, retro
ve vintade tarzlar, dodal malzemelerin kullanimi,
acik renklerin tercihi, modGler mabilyalar, konfor
ve ergonomi odakli tasarimlar, sanatsal ve
estetik detaylardir. Bu trendler, mUsteri talepleri
ve modern yasam tarzlanna uyum sadlama
ihtiyaciyla  sekillenmektedir. Otellere  mobilya
secimi  konusunda Onerilerimiz su  sekildedir:
Konfor ve Dayanikilik: Misafirlerin rahatlgi ve
mobilyalarin uzun 6mUrld olmasi igin kaliteli
ve dayanikli malzemeler tercih edilmelidir.
Estetik Uyum: Otelin tarziyla uyumlu mobilyalar
secilmeli ve i¢ mekanin genel estetidiyle uyumlu
olmalidi.  Fonksiyonellik:  Pratik ve islevsel
mobilyalar, depolama alanlan ve katlanabilir
¢ozimler géz 6ninde bulundurulmalidi. Mekan
Optimizasyonu: Mobilyalarin yerlesimi ve dizeni,
mekanin maksimum  verimlilikle kullanilmasini
sadlamak icin planlanmalidi Marka ve Kalite:

Guvenilir mobilya markalar ve kaliteli Grinler
tercih edilmelidir. Firmamiz i¢ mimarlar, mimarlar
ve tasanmcilarla is birligi yaparak otellere &zel
mobilya tasarimi ve Uretimi hizmeti sunmaktadir.
Profesyonel ekip olarak, oteller icin en uygun ve
estetik agidan tatmin edici ¢ozOmleri saglamay
hedeflemekteyiz.  Mabilya sektord, rekabetin
yodun oldugu bir ortamda faaliyet gostermektedir.
Sorunlar arasinda ham madde fiyatlannin
dalgalanmasl, teknolojik degisime uyum sadlama
gerekliligi ve nitelikli is gicG bulma zorluklar
bulunmaktadir. ¢6zGm yollari arasinda inovasyona
odaklanma, ihracat cesitliligi ve teknolojik
yatinmlar 6ne gikmaktadir. TUrkiye'nin mobilya
sektérindeki uluslararasi konumu guclidir ancak
surekli gelisim ve yenilik énemlidir. 2024 yilinda
firmamizin ana hedefi, blyimeyi sirdirmek
ve sektdrdeki lider konumunu giclendirmektir.
I¢ mimarlar, mimarlar ve tasarimcilarla olan is
birliklerimizi artirarak, yeni pazarlara agilmayi ve
mevcut pazarlardaki payimizi artirmayi planliyoruz.
Musteri talepleri ve sektdr trendlerine uygun
olarak yenilik¢i tasarimlar ve Orinler gelistirerek
rekabet avantajimizi  korumayi  hedefliyoruz.
Ayrica, surdirlebilir  malzemelerin - kullanimi,
akili mobilya ¢6zimleri ve kisisellestirme gibi
alanlara odaklanarak misteri memnuniyetini ve
rekabetciligimizi artirmay! amacliyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Mobilya sektorunde fiyatta rekabet etmek yerine tasarim,
kalite ve teknoloji konusunda rekabet eden isletmelerin
sayisi arttikca Ulkemizin global pazardaki yeri de artacaktir

Davi ahsap firmas! olarak bizler 2017 yilindan beri
otel, kafe, restoran sektérindeki firmalara hizmet
vermekteyiz. Son teknoloji CNC makinalar ve 3d
yazilm programlarini kullanarak yaklasik 2000
metrekare kapall, 1500 metrekare acik alanda,
ahsap sunum tabaklari, ic mekan ve dis mekan
mobilyalarn  Gremekteyiz. Uriinlerimizi  Uretirken
bircok farki ahsap cinslerini kullanarak, masif
ahsabin dodaludini ve sicakidini msterilerimiz
ile bulusturuyoruz. Firmamiz faaliyete basladidi
ginden bu yana dzellikle turizm sektdrine yonelik
UrOnler Uretmektedir. Oteller ve restoranlar icin;
lobby mobilyalari, yatak odasi mobilyalari, i¢ ve
dis mekan masa sandalyeleri, bahce mobilyalar,
sezlonglar, daybedler, ahsap saksilar, ahsap sunum
tabaklan, ahsap icecek sunumlan gibi bircok
farkl Orin0n hem tasanmini hem de dretimini
yapmaktayiz. Davi ahsap olarak bizler kataloglarimiz
ve interet sitemizdeki yayinlamis oldugumuz
standart modellerimizin yani sira misterilerimizin
talepleri dogrultusunda, firmalarnin  kimliklerini
yansitan, konseptlerine uygun  kisisellestirilmig
UrOnler tasarlamakta ve Uretmekteyiz. Firmamiz
binyesinde ¢alisan, kendi alaninda uzmanlasmis,
turizm sektdrindn ihtiyaglanni iyi bilen tasanm
ve Uretim ekibimizle birlikte, calismis oldugumuz
firmalara ¢6z0m ortaklidl hizmeti vermekteyiz.
Modern teknolajinin bircok alanda uygulanmaya
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Murat Erat / Asortie Mobilya / Yonetim
Kurulu Baskani

Asortie  Mobilya olarak, Turkiye’nin  6dGlUO
klasik ve luxury mabilya Ureticisi ve saticisiyiz.

imalatimizi Turkiye'de  gerceklestiriyoruz
ve Uretim kapasitemiz oldukca yUksektir.
Uriinlerimizin tamarmi dodal ahsaptan el iscilidi
ile Uretilmektedir. Ayrica, ihracat oranlarimiz da
2024 Un ilk ceyredinde son derece memnuniyet
verici seviyelerdedir. Genis bir Urin yelpazemiz
bulunmaktadir  Ev mobilyasindan,  otel
mobilyasina, mimari projelerin  tamaminda
ihtiya¢c duyulan tOm mobilya ve dekorasyon
Uriinlerine kadar zendin bir cesitlilide sahibiz.
Turizm sektérine yonelik olarak oOzellikle yurt
diginda otel mobilyalar, restoran ve kafe
mobilyalar gibi 6zel Urin portféylerimiz de
bulunmaktadir. Standart Grinlerimizin yani sira
mUsterilerimizin taleplerine gére 6zel projeler
Uretiyor ve anahtar teslim proje uygulamalari
da gerceklestiriyoruz. Misterilerimizin istekleri
dogrultusunda 6zgUn tasarimlar ortaya koymak
bizim i¢in 6nemlidir.
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baslamasiyla birlikte glindelik hayatta kullandidimiz
mobilyalarimiz da teknolojik hale gelmeye basladi
ve her gecen gUn farkli teknolojilere sahip mobilyalar
gorebiliyoruz; fakat hangi tasarim diline sahip olursa
olsun, hangi teknolojik gelisme entegre edilmis
olursa olsun, son kullanicilarin dikkat ettikleri ortak
konu, Grinin ne kadar dodal ve dodamiza az zarar
veriyor olugudur. Uretilmis olan Orinlerin dodal
ve geri ddnUstUrllebilir maddelerden  Gretilmig
olmasl, kimyasal zararli maddeleri barindirmamasi,
cevreye mimkin oldudunca az zarar vermesi
konular Cretilen mobilyalarin tasanmlarina da
yon vermektedir. Bu badlamda biz de FSC belgeli
ahsaplar, agir metal icermeyen EN71-3 ve LFGB
sertifikall ahsap Ust yUzey uygulama Urinleri,
sentetik olmayan kumaglar gibi malzemeleri,
Uretmis oldugumuz Urinlerde kullanmayi tercih
ediyoruz. Aslinda firmamizin esas kurulug amaci
tam olarak turizm sektérinde faaliyet gdsteren
isletmelere kendi tarzlanni yansitan, kullanim
amaclanni  dodrudan  karsilayan 6zel  Uriinler
Uretmektir.  Firmamiz  binyesinde calisan ¢
mimarlar ve tasarim ekibimizle, mimari tasarim
destedi veya firmalarin mimarlari ile birlikte hareket
etme imkani sunuyoruz. Mobilya sektdrinin
sorunlarini ele alacak olursak oncelikle; global
pazarda markalasabilmis yetkin Gretici firmalarin
sayisinin az olmasli ve mevcuttaki firmalarnn
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ibrahim Emir Saggioglu / Davi Ahsap /
ic Mimar

sayisinin da ginden gine azalmasl diyebiliriz.
Yuksek Uretim maliyetleri, yetismis personelin az
olmasl gibi sikintilarin yani sira dzellikle ahsapta
hammadde konusunda zendin bir Ulkeyiz fakat
bunu avantaja cevirebilme konusunda ¢ok bagaril
dediliz. Uretici firmalar olarak bizler bu problemi
ancak daha teknolojik Uretim  yontemlerini
kullanarak, katma dederli tasanimi ile 6n plana gikan
UrGnler Ureterek, markalagmis isletmeler haline
gelebilirsek gozebiliriz. Fiyatta rekabet etmek yerine
tasarim, kalite ve teknoloji konusunda rekabet
eden igletmelerin sayisi arttikca Ulkemizin global
pazardaki yeri de artacaktir. Gegmis yillarda oldugu
gibi 2024 yiinda da Davi Ahsap olarak sektorin
ihtiyaglanna  yonelik venilikci ve  fonksiyonel
tasanmlanmizla  portfdy0mize vyeni  Grinler
eklemeyi hedeflemekteyiz. Bu hedefleri yerine
getirirken minimum enerji ve hammadde sarfiyati
ile maksimum verimlilik sadlamak ve bunun yani
sira plastik ve kimyasal UrOnlerin kullanimini sifira
indirip geri donUstirlebilir dodal Urinler kullanarak
dodadaki karbon izimizi minimuma indirebilmektir.

Mobilya sektoriunde en onemli sorunlardan
biri hammadde fiyatlarinin dalgalanmasi ve
lojistik maliyetlerin artmasidir. Bu sorunlara
cozum bulabilmek adina surekli olarak tedarik
zincirimizi optimize etmeye calisiyoruz

2024 yilinda Asortie Mobilya olarak, daha
genis bir misteri portfoyine ulasmay
hedefliyoruz. Su anda 64 Ulkeye vyakin
ihracatimiz mevcut, bu sene bu sayiyl en az
80 Ulkeye cikarmayi hedeflemekteyiz

GUnUmMUzde mobilya sektorinde minimalizm,
fonksiyonellik ve sirdirGlebilirlik gibi konular 6n
plandadir. Ayrica, akilli ev teknolojileri ile entegre
mobilya UrUnlerine olan talep de artmaktadir.
Otellerin  mobilya  secerken  dayaniklilik,
konfor ve estetik unsurlarini g6z ©ninde
bulundurmalari dnemlidir. MUsterilerimizin i¢
mimarlariyla yakin is birligi yaparak, oteller igin
dzellestirilmis mobilya ¢dzOmleri sunmaktayiz.
Sektérin  sorunlarina  dedinecek  olursak,
mobilya sektorindn en 6nemli sorunlarindan
biri israile olan ticaretin durmasidir. Ticaret
Bakanliginin israile uyguladigi kisitlamalardan
sonra ticareti tamamen ve sektor gézetmeksizin
engellemesi ile maobilya ve dekorasyon sektorl
de bu vasaklardan olumsuz olarak etkilendi.
Bélgeden veni siparislerin gelmedigi gibi Israilli
firmalar mevcut siparislerini de iptal ettiler ve
Gin, Endonezya, Polonya ve Romanya gibi yeni

pazarlara yoneldiler. israil ile olan ihracatimiz
mart ayinda artarken Nisan ayinda yizde 21,6
disUs gosterdi. Mayis ayindaki bu tamamen ticari
iliskilerin kesilmesi ile su an sifir noktalarinda
seyrediyor. Mobilya sektér(l olarak da israil ile
yapilan ihracat hacminde yaklasik yizde 40'lara
varan bir disuslerin kendi firmamizda yizde 30
seviyelerinde seyrettidini ama mayis ayi itibari
ile tamamen durdugunu belirtmek isterim.
Dider sorun olarak da hammadde fiyatlarinin
dalgalanmasi ve lojistik maliyetlerin artmasidir.
Bu sorunlara ¢6zOm bulabilmek adina surekli
olarak tedarik zincirimizi optimize etmeye
calisiyoruz. Uluslararasl pazarda Turkiye'nin
konumu ise oldukca avantajlidir ancak rekabetin
de yodun oldugunu unutmamak derekir. 2024
yilinda Asortie Mobilya olarak daha genis bir
mUsteri  portfoyine ulasmayl  hedefliyoruz.
Su anda 64 Ulkeye yakin ihracatimiz mevcut,
bu sene bu sayiyl en az 80 Ulkeye ¢ikarmayi
hedeflemekteyiz Ayrica Ar-Ge calismalarimizi
ve inovasyon kapasitemizi artirarak sektordeki
liderligimizi pekistirmeyi amacgliyoruz.
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Mert Kilahgi / Artmim / ig Mimar -
Hareketli Mobilya Fabrika Sorumlusu

Firmamiz, Yiksek ic Mimar Hakan Kiilahci
ve Mimar Pinar Kilahg tarafindan 1988
yilinda  kuruldu. 1990 vyilinda amcam
Gokhan Kolahgt  firmamiza dahil oldu.
Bugin itibariyle isletmemiz  genellikle
hareketli ve sabit otel mobilya Uretimine
odaklanmisti.  Kurulusumuzun  ihracat
orani yaklasik olarak yUzde 80 civarindadir.
Bu, uluslararasi pazarlarda sagladidimiz
basarinin bir yansimasidir. Cok az miktarda
hammadde ithalati yapmaktayiz. Firmamiz,
Uretiminde yUksek standarda ve musteri
memnuniyetine odaklanarak, ihracat
alaninda surekli biyomeyi hedeflemektedir.
Bir yilda 7 adet 5 vyildizli oteli yapacak
kapasitemiz bulunmaktadir. Artmim
olarak, proje ve uygqulama kimligimizle otel
konseptlerinde mobilya, mermer ve metal
UrOnlerinin  entedrasyonunu saglayan bir
tesis olarak ©ne c¢ikmaktayiz. Hareketli,
sabit ve dig mekan mobilyalari alaninda
uzmanlasmis olan firmamiz, dgenis Grin
yelpazesiyle misterilere cesitli secenekler
sunmaktadir. Bu dogrultuda, projelerin her
asamasinda musteri memnuniyetini  6n
planda tutarak, sektérde 6ncU bir konumda
yer almaktayiz. Kendi projelerimizin yani
sira bize ait olmayan projelerin de Uretimini
yapmaktayiz. ihtiyac dogrultusunda anahtar
teslim ¢Ozimler sunabilme kapasitesine
sahibiz. Ayrica, standart Urinlerimiz icin yeni
bir marka olusturma surecindeyiz. Bu marka,
yiksek standartlarda hareketli i¢ ve dis
mekan mobilyalari Gretmeyi hedeflemektedir.
Mobilya sektérinde piyasa kosullarina

Mobilya sektdrindeki isgiici agiginin
giderilmesi ve meslek yiksekokullarinin tercih
edilmesi, sektorin daha gucli ve rekabetci
hale gelmesine katki saglayabilir

gore uygun fiyatli OrGnler her zaman tercih
edilmektedir. Her zaman trendi kullanacak
olan kisinin sartlari belirler. Tasarimcilar
da sartlara gbre malzeme ve teknolojinin
kullanilabilecedi en dogru Grind tasarlamayi
hedefler. Bu durumda malzeme, ekonomi,
estetik dederler trendin belirleyicisidir.

Artmim olarak, hareketli Grinler icin
kurdugumuz tesisi, yeni bir marka altinda,
yiUksek standartlarda seri i¢c ve dis mekan
mobilyalar Gretmek Gzere tasarladik.

Bu marka, uluslararasi pazarda rekabet
edebilmek icin yiksek kalite, estetik

ve islevselligi bir araya detiren Grinler
sunmayi hedeflemektedir

Otellere  mobilya  se¢imi  konusunda
tavsiyelerimiz, genellikle projelerin
gereksinimlerine ve beklentilerine gore
sekillenmektedir. Her otel projesi farklidir
ve musterinin tercihleri, konsepti ve bitgesi
g6z OnUnde bulundurularak ozellestirilmis
¢6zimler sunulmalidir. Oncelikle, otelin
konsepti ve hedef kitlesi belirlenmeli ve
buna uygun mobilya secimleri yapilmalidir.
Ornedin, lOks bir otel icin yiksek kaliteli
ve estetik agidan carpici mobilyalar tercih
edilirken, bitce dostu bir otel icin pratik
ve dayanikli mabilyalar tercih edilebilir.
Ayrica, otelin konumuna ve cevresine uygun
tasanimlar yapilmalidir. Deniz kenarindaki
bir otel i¢cin deniz temasini yansitan, dogdal
ve hafif malzemeler kullanilabilirken, sehir
merkezindeki bir otel icin modern ve sik
tasarimlar tercih edilebilir. Mobilya secimi
yaparken sUrdurUlebilirlik ve cevresel etki
de goz On0nde bulundurulmalidir. Geri
donUstUrulebilir malzemelerin kullanilmasi
ve Uretim sUrecinde cevreye duyarll
yaklasimlarin ~ benimsenmesi  dnemlidir.
Mabilya sektérinde en biUyuk sorunlardan
biri, kalifiye eleman ve usta bulma zorlugudur.

Ulkedeki cok sayida Universiteye kargin meslek
yUksek okullarinin az olmasi, bu alanda
yetismis eleman eksikligine neden olmaktadir.
Bu durum, sektdrde isglicU agidini artirmakta
ve Uretim sUreclerini olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle, meslek yUksekokullarinin tercih
edilmesi ve bu alandaki egitimlerin tesvik
edilmesi dnemlidir. Ote yandan, uluslararasi
pazarda Tirkiye'nin tercih edilebilir bir
konumda olmasi, Trk mobilya sektorinin
rekabet  giicini Uretim
maliyetlerinin dider Ulkelere kiyasla daha

artirmaktadir.

disiuk olmasi, Tirk mobilya dreticilerini
cazip hale getirmektedir. Bu durum, sektorin
uluslararas! alanda daha rekabet¢i olmasini
saglamakta ve Tirk mobilya Urinlerine
Bu baglamda,
sektordeki isglcl agidinin  giderilmesi ve
meslek yuksekokullarinin tercih edilmesi,

olan talebi artirmaktadir.

sektorin daha gicli ve rekabetci hale
delmesine katki sadlayabilir. Ayni zamanda,
uluslararasi alanda Tirkiye'nin tercih edilir bir
pazar olmasl, sektdrin blyime ve gelisme
potansiyelini artirmaktadir. Artmim olarak,
hareketli UrGnler icin kurdugumuz tesisi,
yeni bir marka altinda, yUksek standartlarda
seri i¢c ve dis mekan mobilyalarl Uretmek
Uzere tasarladik. Bu marka, uluslararasi
pazarda rekabet edebilmek
kalite, estetik ve islevselligi bir araya getiren
hedeflemektedir. Uretim

icin  yUksek

Urinler sunmayi
tesisimizde, son
kaliteli
uzman iscilikle Gretilen mobilyalar, yiksek

teknoloji
malzemelerden ve

ekipmanlar
kullanilarak,

standartlarda tasarlanmaktadir. Urinlerimiz,
ic ve dig mekanlarda estetik ve konforun
yani sira dayaniklilik ve sUrdUrilebilirlik
saglayacak sekilde edilmektedir.
Hedefimiz, bu yeni marka altinda Urettigimiz

dizayn

mobilyalari genel anlamda ihra¢ etmek ve
dinya capinda taninan bir marka haline
gelmektir. Uluslararasi pazarlarda varligimizi
mobilya  sektdrin{

temsil

glcglendirerek,  Turk

uluslararasi  alanda etmek ve
sektérimozin ihracat potansiyelini artirmak

istiyoruz.
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tedarikciler

Son iki senenin turizmde devam eden trendi,
moda markalarinin sahildeki goronurlikleri plajlar
ile pekistirmesi oldu. Kendi koleksiyonumuza ek
olarak, kurumsal marka renklerinde cok musteri

talebi aldik diyebiliriz

Turkiye’de 30 yili askin siredir ev & otel tekstili
konusunda faaliyet gosteren Demteks Tekstil
Dig Tic. Ltd. Sti. nin itk dig mekan koleksiyonu
olan "SoSar Markasi “ Tekstil Mihendisi Ruhan
Baykan Ozdilek tarafindan Tirkiye'de hayat
buldu. Bu nedenle 30 yillk deneyimde turizm
sektdri yizde 70 oraninda dekorasyon kumas
olarak musteri portfoyimuzde ver aliyor. Kendi
kumaslarimiz Uretiyoruz, tekstil mihendisliginin
vermis oldugu refleksler ile hizli, pratik ve sonug
odakli 6zel Uretimler konusunda rakiplerimizden
farklilastyoruz. Ozelikler sehir ve resort alanlardaki
farkllasma zincir otellerin ve i¢ mimar &
mimarlarin beklentilerine gdre farklilasabiliyor.
Turistlik tesislerde kumaslarda givenlik, hijyen
ve uzun 6mUrlGLok ortak aranan kriterler ve SoSar
olarak inovatif yatinmlanmizla piyasaya indoor
ve outdoor kumaslarmizla renk cesitliligi bol
ekonomik ¢dzOmler yaratiyoruz. Atlyelerimizde
diz kumastan jakarli désemelik elyaflara, modern
dijital baskilara kadar, Ureticinin kumas ve perdelik
kumaslarina kadar dokuma ve 6rme yapmaktayiz.
Kendi tasarladidmiz ve Urettidimiz i¢ mekan
ve dis mekan kumaslanmiz var. Dig mekan
kumaslarimiz gines isinlar ve su gegirmez olarak
5yil garantiile piyasaya soriildi. Ozelikle otellerde
tercih edilen yangin geciktirici ve leke tutmaz
kumaslanimizi yurt digi standartlarda Uretiyoruz.
Avrupa standartlarinda fiyatlarimiz ve kalitemizle
tercih ediliyoruz. TUm kumas serimizde istenilen

0Ozeliklere gdre Uretim yaparak, sertifikalarinitemin
edebiliyoruz. Ozelikle inovatif projelerde tasarm
ve mihendisligin bulusmasinin ¢ok faydasini
gbriyoruz. Siparis teslimatlarinda ok hassasiz,
zamanlamalara ¢ok 6nem veriyoruz. Otellerde
en blyuk problemlerden birinin  perdelerin
Uretimi oldudunu deneyimledik, perdeler odalari
siklastiran, giin 1sidini endelleyerek rahat bir
uyku sadlayan ve ambiansi doku ve renkleri ile
dedistiren 6nemli bir etken. Otel odalarindaki
perdeler ve kumas odakli throw, vastik vb.
aksesuarlarin kurulumu icin 6zel ekipler kurduk.
Tdrkiye'nin veya dinyanin neresinde olursa projeyi
ekiplerimiz ile yapiyoruz. Renovasyon projelerinde
sabit ve hareketli mobilya ddsemelerinde
mekanda ¢6zimler yaratiyoruz. Yeni otel, spa
veya restoran projelerinde Uretim planlamasi
daha kolay ve cesitli olabiliyor; kumag Grinler,
mobilya, dzel Uretim zanaat eserler gibi anahtar
teslim hizmetlerimiz oluyor.

2024 yiinda, yurt ici ve yurt disinda
tasarimailar ile 6zel Grinler gelistirme
hedefimiz var. Dubai, Stockholm, Finlandiya

ve Almanya’dan tasarimcilar ile ilerleyen is
birliklerimiz var. ihracat planlarimizda global
ihtiyaclara ¢6zim yaratan Urinler gelistirerek
ilerlemeyi planliyoruz

Pandemiden sonra artan dis mekan yasam
alanlar yeni trendlere yon verdi. Dis mekanda

Cihan Sirolu / SoSar Textile /
General Manager
kullanilan mobilya ve dekoratif aksesuarlarin

uzun 6mUrl0, temizligi kolay olmasi Gnemli
bir kriter oldu. Ozelikle turistlik verlerde glneg

iginlannin - giclenen  etkisi ile  mekanlarda
kullanilan kumaslarin her sezon yenilenmesi
ek maliyetler olusturuyordu. Bu nedenle, i¢ ve
dis mekanlarda kullanilabilecek kumasg ve deri
gorinimld su gecirmez ve UV 1iginlarindan
korunan 6zel markamiz SoSar'i olusturduk. Son
iki senenin turizmde devam eden trendi, moda
markalarinin sahildeki gorindrlikleri plajlar ile
pekistirmesi oldu. Markalarin kurumsal renkleri
ile dosenen ve markanin dinyasini yansitan
plajlar l0ks ve edlenceli deniz keyfi icin yeni bir
deneyim olusturuyor. Kendi koleksiyonumuza ek
olarak, kurumsal marka renklerinde ¢ok musteri
talebi aldik diyebiliiz. Kumaslar mekanda
atmosfer yaratir ve mobilyalarin ergonomisine
konfor katar. Alev geciktiricilik, yUksek dayaniklilik
ve bakim kolayligi gibi fonksiyonel dederleri,
sertifikalar ve uzun 6m0rl0 kullanim darantileri
olan Urlnler secilmeli. Yatrmlarin kargiligini,
standartini, estetik goérinUMU  koruyan, uzun
6mUrld malzemelerle almalarini tavsiye ederim.
2024 yiinda, yurt ici ve yurt diginda tasarimcilar
ile Gzel Urinler gelistirme hedefimiz  var.
Dubai, Stockholm, Finlandiya ve Almanya'dan
tasanmailar ile ilerleyen ig birliklerimiz var. ihracat
planlarimizda global ihtiyaclara ¢6zim yaratan
UrOnler gelistirerek ilerlemeyi planliyoruz.

tedarikciler

Ibom Air artik Hitit ile g6klerde

Nijerya'nin 6zel havayolu firmalarindan olan Ibom Air, Hitit'le yapti§) anlasma
sonrasinda, sistem gegisini tamamladi ve operasyonlarina basladi. Sektérde
benzersiz one-stop shop 6zelligi ile bir havayolunun ihtiyaclari icin gerekli
olan tim ¢dzimleri sadlayan Hitit, Ibom Air'e yolcu hizmetleri, muhasabe ve
operasyon planlama dahil olmak Uzere tOm hizmetleri en son teknolojiyle
donanmig Crane ¢8zim paketi ile sagliyor. Hitit, Ibom Air ile yaptigi is birligi
sonrasinda, Nijerya mengeili havayolu firmalarinin yarisina yakinini uguran
teknoloji sirketi haline geldi. Dinyanin en blyik havayolu ve seyahat
teknoloji sadlayicilanindan Hitit'in, Nijeryali Partnerleri arasina Ibom Air da
katildi. 2013 yilindan bu yana operasyonlarini devam ettiren Ibom Air, dijital
ddnUsum icin Hitit ile anlasti. Sistem gegisi tamamlanarak, 24 Mart'ta Hitit
teknolojisi ile ugmaya baslayan lbom Air'in, yolcu hizmet sistemlerinden,
operasyonel planlamaya ve muhasebesel islemlere kadar tim sUrecleri
Hitit'in kontrolinde gerceklesiyor. Alti destinasyonda dokuz farkli rotaya
ucan Ibom Air, Hitit ile yaptidi is ortakidinin sagladidi teknolojik donisimin
getirecedi ivme ile operasyonlarini daha da arttirmayi planliyor. Ibom Air'in
da Hitit ekosisternine katilmasi ile Nijerya’da ¢ok farkli bir dénim noktasina
geldiklerini belirten Hitit'in Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel MGdir
Yardimcisi Nevra Onursal Karaadag, Ibom Air ile Nijerya menseili havayolu
firmalarinin neredeyse vyarisina yakininin, havayolu teknolojisi alaninda Hitit'i
tercih ettiklerini sdyledi. Karaadag stzlerine su sekilde devam etti: “10 yil
askin sturedir Nijerya'da tarifeli uguslar gerceklestiren Ibom Air'in bizi tercih
etmesi bizler iin mutluluk ve gurur verici. Afrika kitasinin genelinde ve Nijerya
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Gzelinde bu kadar istikrarli bir sekilde
blyimemiz, Hitit teknolojilerine
duyulan memnuniyetin - dnemli  bir
gostergesidir. Hitit'in yUksek teknolojisi,
misteri ~ memnunivetini  dncelige
koyan hizmet Kkalitesi ile birlesince,
tercih edilen bir marka olarak giderek
bUyUmesi kacinilmaz oluyor. Sorunsuz
bir gecis streci decirdigimiz ve bizimle
operasyonlarina yeniden baslayan lbom
Airin IT sadlayicisi olarak, onlara her
konuda destek vermeye devam ederek,
havayolunun 8ndmzdeki yillarda daha gok blylimesine ortak olacagimiz
icin mutluyuz” dedi. George Uriesi, Ibom Air'in COO’su, Hitit ile yaptiklan
is ortakligi hakkinda su agiklamalan yapti: “Hitit ile olan i birligimiz, lbom
Air'in yolculugunun 6nemli dGnim noktalarindan biridir. Hitit'in son teknoloji
yaziimlari ve uzmanlidindan yararlanarak, operasyonlarimizin her yonini
gelistirmeye haziriz. Bu ortaklik, yolculanimiza mikemmel hizmet sunma
taahhUdimizi ve adimizdaki verimlili§i ve vyenili§i artirma cabamizi
simgeliyor. Hitit sayesinde, Ibom Air'in bagarili bir sekilde yoluna devam
edecedine olan glvenimiz tamdir.”

Nevra Onursal Karaadag




Form Freva, ilk
uretimini ! L
gerceklestirdi ]
iklimlendirme  sektriinin  nciisi JI
Form Sirketler Grubu'nun 1 Subat
itibariyla faaliyete baslayan veni J .
firmasli Form Freva, Sancaktepe’teki
tesisinde ilk Uretimini gerceklestirerek 2024 yilina hizli bir baslangi¢
yapti. Sirket, dinyanin 6nde gelen gaz motoru Ureticilerinden olan bir
firmadan Irak projeleri icin aldidi 5 adet kuru sodutucunun Uretimini
tamamladi. Uretilen kuru sodutucular, enerji santrali projelerinde
kullanilan gaz motorlarinin LT (DUsUk Sicaklik) ve HT (YUksek Sicaklik)
hatlarinin sodutulmasi amaciyla kullanilacak. Ozel dretimi yapilan kuru
sogutucularin calisma prensipleri ve 6zellikleriyle ilgili bilgilendirmelerde
bulunan Form Freva Genel MUdurU Toros Arslanyan, su ifadeleri kullandi:
“Gaz motorlan yiksek sicaklik (HT) ve disik sicaklik (LT) sogutma
devrelerine sahiptir. Motorun tUm bilesenleri farkli soutma derecelerine
ihtiyag duydugundan, iki farkli sodutma devresi bulunur. Bakir boru ve
aliminyum lamellerden olusan kuru sodutucu radyatérleri sayesinde
hem HT hem de LT hatlarinin ihtiyaci olan ¢ikis suyu sicakliklar ve
kapasiteleri tek bir Uniteyle sadlanir. LT-HT hatti icin 2 adet radyatér
sandvic seklinde Ust Uste yerlestirilir. Alt kisimda LT hatti, Ust kisimda ise
HT hatti radyatory yer alir. LT hattindan ¢ikan isinmis hava, HT hattinda
sirkiile eden suyu sogutarak istenen sicaklida diisirir. Bdylece 2 hat, ayri
ayri konumlandinlmak yerine tek bir Onitede toplanir. Her bir Unitenin
boyutlar 5,7m x 2,3mt x 2,25m (uzunluk x genislik x yukseklik) olmasi
dolayisiyla 2 0rGnun tek bir Gnitede yer almasi ciddi bir yer avantajl
saglamaktadir. Boylelikle LT-HT devresi sodutma hattinin tek bir Gnitede
yer almasi hem daha ekonomik olmasi hem de daha az yer kaplamasi
adina isletmelere énemli avantajlar saglamaktadir. Ayrica Urinde, hava
atisini sadlayan fan caplan biyik secilerek muadil Urinlere kiyasla
yizdel5'e varan enerji tasarrufu saglanabiliyor.”

“Sektdériin ihracat rakamlarini destekleyecegiz”

Sogutma Kuleleri konusunda denis bir Urin yelpazesine sahip olan
sirketin UrGn gaminda; enerji verimliligi yiksek, acik ve kapali cevrim
su sodutma kuleleri, geleneksel sodutma kulelerine oranla disik su
tiketimine sahip hibrid tip su sodutma kuleleri, kuru ve adyabatik
sodutucular, yine endistrivel sodutma uygulamalarina yonelik yiksek
verimlilikte evaporatif amonyak kondenserler yer aliyor. Yeni fabrikada
yapilacak olan tim Uretimlerde kalite ¢itasini yuksekte tutarak gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda satis rakamlarini artirmayi plantadiklarini
sOyleyen Toros Arslanyan, “2024 yili boyunca yeni Uretimlerimize devam
edecediz. Yiksek teknolojili, enerji verimli ve cevre dostu Urinlerimizle;
misteri memnuniyetimizi katlayarak arttirmayi sirdirecediz. Gelecek
Uretimlerimizle hem sektdrimize hem de Ulkemize ihracat anlaminda
da ciddi katkilar saglamayi hedefliyoruz.” dedi.

tedarikciler

dormakaba ile oteller icin erisim
cozumleri

i,
Konaklama sektérinde misafir memnuniyeti her seyden énce gelir.
Bu memnuniyeti artirmak ve givenlidi en Ust seviyede tutmak
icin son teknolojiyle donatilmig ¢dzumler blyik 6nem tasiyor.
dormakaba’'nin venilikgi Urinlerinden biri olan Confidant RFID
kilit sistemi, otellerde misafir deneyimini iyilestirirken, guvenlik
ve kullanim kolayligini en st diizeye cikariyor. Confidant RFID,
gercek misafirperverligi yansitmak igin daha yumusak ve gekici bir
goriniim sunuyor. Zarif cizgileri ve temiz estetidi ile dikkat ceken
bu kilit sistemi hem yeni binalar hem de renovasyon projeleri igin
ideal. Ayrica, dormakaba erisim ydnetimi yazilimi ve bagimsiz
cihazlarla rahatga calisabilme 0zelligi ile dne cikiyor. Bluetooth
Dusuk Enerji (BLE) ozellikli kilit sayesinde dormakaba Mobil Erisim
Cozimleri ile uyumlu ¢alisarak, misafirlerin mobil cihazlarini oda
anahtari olarak kullanmalarina imkan taniyor. Bu 6zellik, modern
otellerde misafirlerin bekledigi kolayligi ve emniyeti sagliyor. Yiksek
givenlige uygun tasarimi ile dikkat geken elektronik otel kilidi, kapi
raporlarinda kapali-agik sinyali raporlama, acil durum erisimi gibi
ozelliklere sahip. Ayrica Urln, dig Unitede celik montaj plakali ¢inko
dokum alasimli yapi ve i¢ Unitede paslanmaz celik kaplama gibi
dayanikli malzemelere sahip. Kilit sistemi, pillerin 50.000 kapt agilis!
veya 3 vila kadar dayanmasi ve disik pil gostergesi ile personeli
uyarmasl gibi bakim avantajlari sunuyor. Kilit programlamasi
sirasinda denetim izi korunuyor ve yapi asinmaya kargl dayanim
gostererek, uzun vadede kullanim olanadi sunuyor. Gizli kilidin tam
islevsellidi icin Saflok Sistemi 6000 veya Ilco FDU, dormakaba RFID
kodlayici ve diger bilesenler gerekli. Confidant RFID, kicUk ve blyik
olcekli otellerde, misafir odalari, ortak alanlar ve back-of-house
icin erisim kontrold sagliyor. Mevcut mekanik veya elektronik kapi
kilitlerini kolayca degistiriyor. Uygulandigi otel projelerinden bazilar
ise sunlardir; Orient Occident Hotel Istanbul, Autograph Collection
(Marriott), Six Senses Kaplankaya, Marriott Executive Apartments
Fulya, Doubletree by Hilton Antalya City Center. Daha fazla bilgi igin
www.dormakaba.com/tr-tr web sitesi ziyaret edilebilir.

inoksan, Mévenpick Resort Tekirova-Antalya

Oteli’nin mutfak projesini tamamladi

Profesyonel mutfak ekipmanlari sektéronin énde delen firmalarindan
inoksan, Mévenpick Resort Tekirova-Antalya Oteli'nin  mutfak
projesini basariyla tamamladi. Modernizasyon kapsaminda otelin
ana mutfadl ve yiyecek-icecek hazirlik alanlari en son teknolojiyle
donatildi. Mévenpick Resort Tekirova-Antalya yénetimi, inoksan ile
gerceklestirdikleri is birliginden duyduklar memnuniyeti dile getirerek,
yeni mutfaklarinin misafirlerine sunulan yemek kalitesini ve hizmet
hizini 8nemli l¢iide artirdidini belirtti. inoksan, profesyonel yaklagimi
ve projeye gosterdigi ozen ile takdir topladi. Mdvenpick Resort
Tekirova’'nin mutfad, otelin misafirlerine sunacadi Ust dizey hizmet
kalitesini destekleyecek sekilde tasarlandi. inoksan, otelin ihtiyaclarina
6zel olarak gelistirdigi ¢6zOmlerle hem estetik hem de islevsellik

acisindan fark yaratacak bir projeye
imza atti. Projede kullanilan ileri
teknoloji OrOn0 mutfak ekipmanlari,
enerji verimliligi ve sUrdurilebilirlik
prensipleri g6z 6ninde bulundurularak
secildi. inoksan, yenilik¢i ve kaliteli
cOzimleriyle  profesyonel — mutfak
projelerinde sektdre yon vermeye
devam ediyor. Bu basarili proje,
firmanin bu alandaki yetkinligini bir
kez daha kanitlamis oldu.
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tedarikciler

Daikin’in yepyeni kontrol platformu ‘Daikin Cloud Plus’ simdi Tirkiye’'de

100 yillik ge¢mise sahip iklimlendirme
sektorinin  6ncls0  Daikin,  tesis
yoneticilerinin, teknik personelin, bina
sahiplerinin ve enerji danigmanlarinin
isini Daikin Cloud Plus ile kolaylastiriyor.
Bina sakinlerinin konforunu saglamak
ve bina yasam dongusu boyunca
cevresel performansi optimize
etmek icin I1sitma, havalandirma ve
iklimlendirme  (HVAC) sistemlerini
uzaktan kontrol etmelerini,
yonetmelerini ve servis vermelerini saglayan gicli islevsellide sahip
venilikgi bir ¢6zim olan Daikin Cloud Plus venilenen sUrimi ile
Turkiye'de. Daikin’in yeni uzaktan HVAC ydnetim ve kontrol platformu,
karbon ayak izini iyilestiriyor ve bakimi basitlestiriyor, optimum konfor
ve verimlilik sunarken isletme maliyetlerinden tasarruf sagliyor. Gergek
zamanli olarak ¢alisan Daikin Cloud Plus, 1sitma, havalandirma, klima
ve dider bina olanaklar gibi binanin ¢esitli yonlerini yakaliyor ve analiz
ediyor. Bu ¢alisma, enerji maliyetlerini distrirken konfor seviyelerini
korumak igin tasarlanmig kurumsal isitma veya sogutma politikalarinin
planlanmasi, uygulanmasi ve diizenlenmesine dahil edilebilecek enerji
kullanim karsilagtirmalarini kolaylastiriyor. Kullanimi kolay bir sistem
olan Daikin Cloud Plus, kullanici merkezli kontroller, yerel kullanicilarin
konfor ve operasyonel ihtiyaclarinin tam olarak karsilanmasini saglamak
icin portal kullanicilarinin sicaklik ve ayar noktalari, fan hizi ve yonu ile

hava akig hacimleri dahil olmak Uzere bir dizi sistem ayarina erismesine
ve bunlan uzaktan ayarlamasina olanak taniyor. Esnek planlama
secenekleri, doluluk modellerini yansitarak daha fazla enerji tasarrufu
saglamak icin ayarlarin merkezi olarak onceden programlanmasina
firsat veriyor. BUtUn bu &zelliklere ek olarak, gelismis kilitleme islevi,
daha fazla esneklik ve yanit verebilirlik icin bina sistemleriyle dinamik
olarak etkilesim kurmak Uzere “EGer buysa.. o zaman bu” mantigini
kullaniyor. Grnedin bir pencere acildidinda, enerji kullanimini azaltmak
ve isletme maliyetlerini en aza indirmek icin klima ayarlaniyor veya
kapatiliyor. Daikin Cloud Plus, ortak iletisim protokollerine ve ilgili ag
gecitlerine/adaptorlere sahip agik sistemi sayesinde, daha akilli binalar
icin ozellestirilebilir bir toplam HVAC kontrol ¢6z0m0 olusturmak
Uzere kapsamli veri paylasimi ve diger bina sistemleriyle entegrasyon
saglayan kesintisiz baglanti sunuyor. Bu durum daz ve su dibi diger
enerji tUketen hizmetlerin yani sira badimsiz aydinlatma sistemlerinin
izlenmesini de iceriyor. Ayni derecede &nemli olan Daikin Cloud Plus
araciligiyla entegrasyon, birden fazla tesisi tek bir merkezi platformda
birlestirme imkani sunarak, sirket ¢capinda Ust diizeyde operasyonel ve
enerji hedeflerine ulasmak igin yukaridan asadiya stratejik yonetimi
kolaylastiriyor. Hava kalitesinin énemi, saglikli bir bina ortami yaratmada
o6nemli bir faktor olarak giderek daha fazla kabul goriyor. Daikin Cloud
Plus platformu, ic Mekan Hava Kalitesi (IAQ) sensérleriyle entegre olarak
calisiyor. 1AQ verilerini izleyen ve analiz eden sistem, bina sakinlerinin
saglidi icin gerekli olan taze ve temiz havayi saglamak icin uyarilarda
bulunuyor ve gerektidinde de otomatik eylemler gerceklestiriyor.

HotelRunner, Adoda baglanti is ortadi programinda stratejik is ortadi oldu

Lider seyahat ve konaklama teknolojileri
sirketi HotelRunner, 2024 Adoda Baglanti
is Ortadi Programi kapsaminda en yiiksek
nvan olan Stratejik is Ortad Gnvanini elde
etti. Konaklama sektérindeki en iyi teknoloji
saglayicilarini 6dillendirmek icin tasarlanan
program, HotelRunner'in  konaklama is
ortaklarina sundugu Ustiin hizmet kalitesini
ve daima vyenilik¢i teknolojiler gelistirme
giicini vurquluyor. Adoda Badlanti s
Ortadi Programi, 400’den fazla konaklama
teknolojisi sirketi arasindan HotelRunner’|
Ustin performansi ile ayirt ederek sirketi
stratejik is ortadl olarak belirliyor. Stratejik
Is Ortadi olarak HotelRunner, istiin baglanti
kalitesi, sundugu teknik ¢6zimlerin genis
kapsami ve turizm sektorinidn bidyimesine
olan dUcli bagdliigi tescillenen sirketler
arasinda yerini aldi. HotelRunner'in Agoda ile
is birligi 2011 yilina dayaniyor. Yillar gectikce
cok sayida tesis ve turizm isletmesinin

bioyUmesinde etkili olan bu is birligi
HotelRunner ve Agoda arasindaki uyumlu
calisma pratikleri, birlikte blOyime getiren
is birligi ve ortak hedeflere olan bagliLigi
ortaya cikarirken dinya capindaki seyahat
ve konaklama sektoriine fayda sagliyor.
HotelRunner'in  konaklama is ortaklarina
en son teknoloji ¢zimleri ve Ustin hizmet
sunma konusundaki calismalar ile bu ig
birligi bu yil Stratejik Is Ortagdi Gnvaninin
gelmesinde etkili oldu. Konuyla ilgili olarak
HotelRunner Satis ve is Gelistirme Direktdrij
Riza Kaynak, “Elde ettidimiz bu Unvan,
sektérde guvenilir ve yenilik¢i bir oyuncu
olarak lider konumumuzu guclendiriyor.
Tesislerimizi basariya ulastirmak ve is
ortakligimizin avantajlarindan en yiksek
derecede vararlanmalarini saglamak icin
calismaya devam edecediz” dedi. Sirketin
yenilikgi  yaklagimi ve i ortaklarinin
blyUmesini hedefleyen calismalari

Agoda’'nin

kiresel seyahat agoda
sektdring .
giclendirme Strategic
misyonu ile

eksiksiz bir 2024
sekilde ortisuyor.

HotelRunner,

konaklama is  ortaklarinin  satislarini
artirmak ve operasyonlarini kolaylastirmak
icin en yUksek teknik performansi ortaya
koyarak, sektordeki lider konumunu daha
da gUclendiriyor. Sektorun liderleri ile guclo
is birliklerine sahip olan HotelRunner, kisa
bir sire 6nce de Expedia Group tarafindan
Tercih Edilen Baglanti is Ortad), Booking.com
tarafindan Premier Baglanti Is Ortag, Airbnb
tarafindan da Tercih Edilen Yazilim g Ortad
Unvanlarini elde etmisti.

Bonna Vitrified katedorisini yeni koleksiyonlarla genisletiyor

acidan oldukga tatmin edici.

Premium porselen markasi Bonna, porselen Gretimindeki uzmanligini Vitrified katedorisine tasidigi Grinlerine yeni
koleksiyonlar ekledi. Gegtigimiz yil Hornfels ve Mirage koleksiyonlarini kullaniciyla bulusturan marka, Blush ve
Sahara Tone Koleksiyonu ile vitrifiye katedorisindeki Griinlerini genisletti. iki farkli renkte tasarlanan koleksiyon,
en dayanikli ve yiksek kaliteli hammaddelerden Uretiliyor. Amorf formuyla masalara siklik katacak olan Blush
ve Sahara, surdirilebilir dzellidiyle de ayni zamanda ¢evre dostu. Bonna'nin en dayanikli ve yUksek kaliteli
hammaddelerden Uretilen vitrifiye koleksiyonlari Blush ve Sahara, adini Akdeniz sahillerinin melodisinden aliyor.
Dalgalarin nazikge sahile vurmasini ve denizin hareketini simgeleyen kivrimli formu ile seramik atélyesinden
cikmis hissiyati veren koleksiyon sadece dodadan ilham almiyor ayni zamanda Uretiminde daha az enerji ve
karbon salinimi yaparak ¢evre dostu bir yaklagim sergiliyor. Seramik Uriinlerine gére daha dayanikli ve istiflenebilir
olmasi nedeniyle, dzellikle butik ve fine dine restoranlar essiz bir deneyim vadeden koleksiyonlar, gorsel ve islevsel



Ramazan Kaynakei /
Kristal Endiistriyel Genel Midiri

Yerli dlretimde kalite ve yenilik odakli bir
yaklasimla, 28 yil 6nce kiiciik bir atdlye ile yola
cikan Kristal Endistriyel, bugin yurt ici pazarinda
biyiik bir paya sahip olmakla birlikte dretiminin
yizde 60'ini, 5 kitada 85 (ilkeye bir fiil ihracat
yapip, uluslararasi arenada da s6z sahibi olarak,
global bir marka haline geldi. Endustriyel
sogutma, bulasik makineleri, kombi firinlar,
dondurma makineleri, acik biife ve profesyonel
mutfak ekipmanlari ile sektdre hizmet veren
Kristal Endistriyel, Tiirkive’nin A’dan Z'ye
dondurma makine ve ekipmanlarini karsilayan
tek Tirk dreticisi olarak éne cikarken; Expert
Firinlari ile de sektdriin profesyonellerine daha
verimli ve etkili bir pisirme deneyimi sunarak,
mutfak operasyonlarini  optimize etmelerine
yardimci  oluyor ve isletmelerin bagsarisina
katkida bulunuyor. Kristal Endistriyel'in bu
basari hikayesini Turizm Proje Dergisi olarak
sirketin Genel Mddiiri Ramazan Kaynakgi ile
konustuk.

Kristal Endistriyel olarak, sektére giris
hikayenizi anlatabilir misiniz?

Kristal EndUstriyel olarak 28 yil 6nce, 1996 yilinda
kendi otellerimizin ihtiyaglar icin kiigUk bir atdlye
olarak yola c¢iktik. Kisa sure icinde bUyUyerek
otellerin, restoranlarin, kafelerin ve hastanelerin
endistrivel mutfak  ekipmani  ihtiyaglanini
karsilamaya basladik. Yerli Uretimde kalite ve
yenilik odakl bir yaklasim benimsedik. Zamanla
biylyerek Urin velpazemizi genislettik ve
cesitli sektdrlerden mUsterilere hizmet vermeye
basladik.  Endustriyel mutfak  ekipmanlar,
ackk bufeler ve dondurma makineleri gibi
kategorilerde  Uretim  yaparak, sektordeki
ihtiyaclan karsilamaya devam ettik. Kalitemiz ve
yenilikgiligimiz sayesinde uluslararasi arenada
da taninir hale geldik ve 5 kita 85 Ulkeye bir fiil
ihracat yaparak global bir marka olduk.

Endistriyel mutfak alaninda dne ¢ikan bir
firma olarak Uretim kapasiteniz, yurt ici satis
oranlariniz ve ihracat cirolariniz hakkinda bilgi
verir misiniz?

Kristal Endustriyel olarak genis bir Uretim
kapasitesine sahibiz ve bu kapasitemizi sirekli
olarak artiryoruz. Yurt i¢i pazarnda blyik
bir paya sahibiz ve Urinlerimizin kalitesi ve
govenilirligi ile sektordeki lider firmalardan biri
olarak kabul ediliyoruz. Uretimimizin yiizde
60'ini ihrag ediyoruz. Ozellikle Orta Dodu, Orta
Asya ve Avrupa'da gUcli bir varlidimiz var.
85'ten fazla Ulkeye ihracat yapmanin yani sira,
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tedarikciler

Tesislerin ihtiyac duydudu tim endistriyel mutfak
ve dondurma makine-ekipmanlarini, yerli uretimle
tek bir cati altinda sunan Kristal Endustriyel, proje
yonetimi ve teknik destek gibi hizmetlerle de
musterilerine kapsamli cozomler sunuyor

bu bolgelerde biyik projeler teslim ediyor ve
satis sonrasi hizmetler sunuyoruz. Bu bagarl,
misterilerimizin - bize duydudu glvenin  bir
gostergesi  olup, uluslararasi  pazarlardaki
konumumuzu daha da saglamlastirmaktadir. Her
yil ihracat cirolanmizi artirmayi hedefliyoruz ve
bu dodrultuda ¢alismalarimiza devam ediyoruz.
Sadece Uriin satmakla kalmiyor, ayni zamanda
proje yonetimi ve teknik destek gibi hizmetlerle
de musterilerimize kapsaml ¢dzimler sunuyoruz.

Turizm sektorine 6zel bir 5nem

veriyorsunuz ve is hacminizde 6nemli bir

paya sahip. Bu sektdre sundugunuz iriin
portféyiniz nelerdir?

Turizm  sektdrl, is hacmimizin  dnemli  bir
bolmMUNG olusturmaktadir. Otel, restoran, firn,
pastane, dondurma dikkani, kafeterya ve okul
gibi tesislerin ihtiyag duydugu tim endistriyel
mutfak ve dondurma makine-ekipmanlarini
Uretmekteyiz.  Urin  portfdyomiz  arasinda
endUstrivel sodutma, bulasik makineleri, kombi
finnlar, dondurma makineleri, acik buife ve
profesyonel mutfak ekipmanlari yer almaktadir.
Msterilerimize genis ve kapsamli bir Urin
velpazesi sunarak, ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilamay! hedefliyoruz.

Turizm sektorine yonelik nasil bir satis ve
pazarlama stratejisi izliyorsunuz?

Turizm  sekt6rine yonelik satis ve pazarlama
stratejimiz, mUsteri odakli ve yenilik¢i ¢cozOmler
sunmak Uzerine kuruludur. Musterilerimizle
birebir temas kurarak onlarin ihtiyaclarini
anlamak ve en uygun ¢ozimleri sunmak igin
caligiyoruz.  Fuarlar, seminerler ve sektdrel
etkinlikler araciidiyla OrGnlerimizi tanitiyor ve
sektordeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
Ayrica, dijital pazarlama stratejileri kullanarak
online gorindrliimiz0 artinyor ve potansiyel
mUsterilere  ulasmayl  hedefliyoruz.  MUsteri
memnuniyeti bizim icin 6nceliklidir ve bu nedenle
satis sonrasi hizmetlerimize de biyik 6nem
veriyoruz.

Yaz mevsiminin énemli Urinleri arasinda
yerini koruyan dondurma makineleri ve servis
Uniteleri alaninda yeni inovasyon rinleriniz
ve Ar-Ge calismalariniz hakkinda detayli bir
bildi verir misiniz?

Turkive’nin Adan Z've dondurma makine ve
ekipmanlarini karsilayan tek Turk Ureticisi olarak
one ¢ikiyoruz. Dondurma isletmelerinin  ihtiyag
duyduklan tdm ekipmanlar tek bir cati altinda
sunarak, dondurma yapimini makinelerimizle
cok daha kolay bir hale getirdik. Gelistirdigimiz
Urbnlerle, dondurma yapiminin artik cok daha
kolay ve verimli oldudunu &ne siryoruz.
Dondurma makinelerimiz, pastdrizatorlerimiz,

saklama ve teshir dolaplarimiz, kullanicilann
dondurma Uretim sUrecini hizlandirirken kaliteyi
de maksimum seviyede tutmalarini sagliyor.
Sundudumuz ¢dzimlerle, dondurma yapiminin
profesyonel  dizeydeki zorluklarini  ortadan
kaldirarak, herkesin bu lezzetli tatlan daha kolay
bir sekilde hazirlamasina olanak taniyoruz.

Gelismis teknolojisi ile 6ne ¢ikan Expert
Firinlari ile sektdrin profesyonellerine

ne tir ayricaliklar sunuyorsunuz?

Gelismis teknolojiye sahip olan bu firnlar,
kullanicilarina yuksek performans, guvenilirlik ve
verimlilik sadlar. Bu fininlar sayesinde sefler, daha
hizli ve hassas pisirme islemleri gerceklestirebilir,
boylece mutfak operasyonlarini daha verimli
bir sekilde yonetebilirler. Expert Finnlar, genis
Urin  velpazesi ve fonksiyonel &zellikleriyle
cesitli pisirme ihtiyaclarna cevap verir. Omedin,
coklu pisirme programlari, finnin kullanimini
kolaylastinrken, hassas sicaklk kontrold ve
homojen pisirme sonuclanyla yiksek kalitede
yemeklerin hazirlanmasini sagdlar. Ayrica, enerji
verimliligi ve temizlik kolaylidi gibi Gzelliklerle
isletme maliyetlerini disurir ve isletmelerin
sUrdirilebilirlik
hedeflerine katkida
bulunur. Sonug
olarak, Expert
Firinlar, sektdrin
profesyonellerine
daha verimli

ve etkili bir
pisirme deneyimi
sunarak, mutfak
operasyonlarini
optimize
etmelerine
yardimci olur

ve isletmelerin
basarisina katkida
bulunur.
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Oz deder bilincleri yiiksek genc neslin,
Spa & Wellness hizmetlerine olan ilgisinin artmasi,
Spa & Wellness’in, artik bir yasam tarzi haline
donistigini gosteriyor

Spa & Wellness otelleri gerek sehrin tam merkezindeki lokasyonlariyla derekse yemyesil dodanin ortasinda, berrak denizine
sahip kumsallariyla, dingin ve huzurlu bir tatil yapmak isteyen, saglikli olmayi yasam bicimi olarak secen misafirlerine,
dinya standartlarinda bir Spa deneyimini, deniz, kum, doga, gastronomi ve eglence ile bitinleyerek, (ist segment bir

hizmet anlayisi ile sunuyorlar

isafirlerine, ruhsal ve tamamlayic

fiziksel saglik, i¢ huzuru ve dinginlik

temalariyla hizmet veren SPA ve

wellness konseptli oteller gerek
dodanin kucadinda ver alan standart odalarinin
yani sira degisik Ozelliklerde suitleri, havuz
badlantili villalari, havuz veya bahge baglantil
aile suitleri ile izole tatil konsepti sunarken
gerekse sehrin merkezindeki lokasyonlariyla is
ve sadlik, spor ve eglenceyi bir araya getirerek
bUtincGl bir hizmet sunuyorlar. Son derece
Ustin donanima sahip, oldukca genis ve ferah
alanlarda konumlanan, sadlikli yasam ve
zindelik deneyimini en Ust dizeyde yasatmayi
hedefleyen Spa  merkezleri, bUnyelerinde
barindirdiklar Tork hamamlari, masaj odalari,

saunalari, buhar odalari, tuz odalari, donanimli
1slak alanlari, kapali havuz bolgeleri, aromaterapi
ve kromoterapi Ozellikli duslari, spor salonlari,
gizellik merkezleri, vitamin barlari ve relax
alanlar ile konuklarini agirliyorlar. Alaninda
uzman masaj ekipleri ile misafirin istekleri
dogrultusunda profesyonel hizmet sunarken,
Uzakdogu’nun egzotik masajlar, altin masaji gibi
alternatifli masajlari, dodal cilt bakim Urnleri
kullanarak, yiz bakimi, vicut bakimi gibi birgok
farkli deneyimi, tesislerine 6zel uygulamalar
da icererek, bakim ve terapi hizmeti olarak
veriyorlar. Wellness aktiviteleri kapsaminda,
otelin tim alanlarinda yoda pilates, aerobik
ve nefes egsersizleri gibi farkli aktivitelerle,
kendi binyelerinde istihdam ettikleri, dinamik
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ekipleri ile fiziksel, zihinsel ve sosyal aktiviteler
sunuyorlar. Saglikli yasam ve beslenme alaninda
uzmanlasmis olan wellness programlari bircok
detoks programi iceriyor. Bu programlarin temel
amaci, insan vicudundaki zararli toksinleri ve
atiklan temizleyerek, daha saglikli bir yasam
tarzi ve daha iyi bir vicut sadligi elde etmeye
yardimc! olmak, olarak dne ¢ikiyor. Bu badlamda
programlar tek dize dedil, kisiye 6zel hazirlanan
detoks programlari icerikleriyle uygulaniyor.
Gelistirilen  tim  programlar; modern  ve
tamamlayici tibbin yéntemleri ile birlikte; bircok
hastaligin etkilerinden korunmayi destekliyor.
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Sektor profesyonelleri, bilincli tiketicilerin
talepleri dogrultusunda, trend olan iceriklere
yer verdiklerini ve kendilerini her zaman
venileyip gincellediklerini acikliyorlar

Spa & wellness programlari, modern hayatin
detirdidi mental yorgunluk, insan bedeninin agir
metallere maruz kalmasi, kronik stres ve sagliksiz
beslenme gibi bircok temel nedene dayanan
vicut tahribatini en az seviyeye indirerek,
ruhsal dinginlik ve bedensel yenilenmeyi tekrar
hayata decirmeyi sagliyor. Bilingli tUketicilerin
talepleri dogrultusunda, Spa ve wellness
alaninda trend olan igeriklere otellerinde ver
verdiklerini  belirten  sektdr  profesyonelleri,
kendilerini her zaman yenileyip gincellediklerini
acikyorlar.  GOnOmUzde bilingli - misafirlerin,
sagdlik amagclarinin &tesinde estetik, ruh ve zihin
detoksu icin butincdl hizmetler talep ettiklerini
ve Spa & wellness'in artik bir yasam tarzi haline
donistiginG ifade ediyorlar. Sektdr temsilcileri,
misafirlerinin yas ortalamasinin, 20 ve 60
yas araldinda oldudunu acikliyorlar. Mosteri
profillerde ise Turkiye digindaki misafir Glkeleri,
Rusya, ingiltere, iskandinav Ulkeleri, Almanya,
Polonya, Hollanda, Belcika, Polonya, isvigre, BDT
Ulkeleri olarak siraliyorlar. Sektor profesyonelleri,
yillar bazinda incelendiginde, 6zellikle 20-35 yas
arasl geng nifusun Spa & Wellness hizmetlerine
olan ilgisinin artmasinin dikkat gekici oldugunu
vurguluyorlar. Bunda genglerin saglikli yasam ve
kendine 6zen gbsterme konularina gin gegtikge
daha fazla énem vermesinin, yodun is temposu
nedeniyle stres yonetimi ve zihinsel rahatlama

ihtiyacinin -~ artmasinin,  estetik  hizmetlerine
yonelmeye baslamalarinin, kendilerine  her
konuda daha fazla deder vermelerinin, 6z deder
bilinglerinin gelismesinin, sosyal medya ve dijital
platformlarda sadlikli yasam ve kisisel bakim
konularinin popdlerlesmesinin dnemli faktorler
oldudunu ifade ediyorlar. Bu trendin devam
edecegdini dngdriyor ve geng nifusa ydnelik
hizmetlerini surekli olarak gelistirmeye &nem
verdiklerini vurguluyorlar.

SPA & Wellness sektdriinde editimli personel
eksikligi, en 6nemli sorun olarak giincelligini
koruyor

SPA & Wellness sektdrinin, hizla biyiyen
ve gelisen bir sektdr olmasina ragmen, bazi
zorluklarla karsi karsiya kaldigini agiklayan sektdr
temsilcileri, en 6nemli sorunlardan biri olarak,
editimli personel eksikligini gdsteriyorlar. Spa
merkezleri ekibinin terapist kisminin ¢odunlukla
Uzak Dogu’dan temin edildigini; araci firmalarin
yetersiz olduklarini, burokratik islemlerin, calisma
izinlerinin ve dider prosedirlerin yumusatilmasi
ve kolaylastirmasi  gerektigini  belirtiyorlar.
Soruna ¢8z0m onerileri sunan sektdr temsilcileri,
Universitelerde  Spa Akademisi  bolomlerinin
acilabilecedini, Saglk Bakanldi ve Turizm
Bakanliginin kayit disi Spa’larin denetlenmesine
adirlik verilmesi icin kendi binyelerine ait “Spa
Danismalik” adi altinda kurum a¢masini ve bu
kurumlarin ilgili calisanlari, personeli ve araci
kurum personelini de editmesini Gneriyorlar.
Calisanlarin strekli editimlerini saglamak ve
sektdre yeni yetenekler kazandirmak amaciyla
staj programlarinin olusturulmasi  gerektigini;
Turizm, spor ve rekreasyon bolimlerinde verilen
ders iceriklerinin  arttinlmasini,  d8rencilere
ingilizce 6drenim destedi sunulmasini istiyorlar.
Bununla birlikte sektdrdeki standartlarin  ve
dizenlemelerin  yetersiz  oldudunu;  bunun
hizmet kalitesinde dalgalanmalara yol actigini;
sertifikasyon  sUreclerinin  gelistirilmesi  ve
yayginlastinlmasi gerektigini acikliyorlar.

Sektor temsilcileri, sirdirilebilirlik, cevre
dostu uyqulamalar, enerji verimliligi
projeleriyle cevreye katkida bulunarak, yiiksek
misafir memnuniyeti oranlar hedefliyor
Turkiye'nin, zengin dodal termal kaynaklari, essiz
codrafi yapisiyla SPA & Wellness turizmi igin
biyUk bir potansiyele sahip olduguna vurgu yapan
sektor profesyonelleri, global wellness pazarinda
20. siradayken, Avrupa pazarinda 9. sirada vyer
almasininda dnemlive kiymetli bir tablo oldugunu
belirtiyorlar. Sektdrin uluslararasi arenadan daha
fazla pay alabilmesi icin, dogal kaynaklarimizin
Spa sektoriyle bulusturulmasinin, maksimum
fayda sadlayabilecedini; Spa ve Wellness
destinasyonlart  olusturulmasini,  uluslararasi
standartlarda hizmet sunan tesislerin sayisinin
arttinlmas! ve mevcut tesislerin  kalitesinin
sirekli olarak yUkseltilmesini, etkin ve dogru

pazarlama stratejilerinin sart oldugunu, dijital
pazarlama ve sosyal medya kanallarinin etkin
bir sekilde kullanilmasini, uluslararasi fuarlara
katiimlarin artinlmasi dgerektigini, hedef kitle
Ulkelere direkt ucuslarin arttirlmasini ve 6zellikle
uluslararasl arenada daha fazla pay alabilmek
icin markalasma calismalarinin  arttintmasini
oneriyorlar. 2024 vilini dederlendiren sektor
duayenleri, operasyonel anlamda oldukca basarili
gecen yilin ilk ceyredinin bundan sonrasinin
de iyi gececegdini 6n gorlrken; 2024°0n ikinci
yarisinda dlobal bir krizin de olabilecedi ve yilin
genel anlamda Spa & Wellness sektdrl igin
zor bir yil olabilecedine de ihtimal veriyorlar.
Ozellikle Rusya’nin icinde bulundugu durumun,
Avrupa ve i¢ pazardaki ekonomik krizlerin, her
sey dahil konsepti disinda yer alan GUrinlere talebi
disUrecedini belirtiyorlar. Yurt icinden misafirler
agisindan ise bu yitki bayram periyotlarinin gecen
yilaoranladahafazlaolmasiileciddibirtalepartisi
yasadiklarini ve yurt icinde talebin canlanmasini
sagladigini ifade ediyorlar. Genel anlamiyla Spa &
wellness turizmine olan ilginin giderek artacagini
6ngéren sektdér temsilcileri, sOrdUrilebilirlik

konusunda 6nemli adimlar atmayi planliyor;
cevre dostu uygulamalarini genigletmek ve enerji
verimliligi projeleriyle cevreye katkida bulunmak
istiyorlar. YUksek misafir memnuniyeti oranlari
ile ayni zamanda bUitge anlaminda da basarili bir
sekilde yili kapatmayi hedefliyorlar.
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Yunus Ozdemir / Gloria Hotels & Resorts /
Yonetim Kurulu Baskani - Ozaltin Holding
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Belek Bdlgesi'nde  bulunan  otellerimiz,
toplamda 2.400.000 metrekare alan Uzerine
konumlanmistir. TUm otellerimizde, yUksek
kalitede ve denis Urln cesitliligi ile Ultra All
Inclusive (Ultra Her Sey Dahil) konseptiyle
hizmet vermekteyiz. Ozaltin Holding'in ilk
turizm yatinimi olan Gloria Golf Resort, 1997
yilinda 190.000 metrekare alaniyla, 176’sI
sUit ve 46’si villa olmak Uzere 515 oda, 2001
yilinda agilan Gloria Verde Resort ise 68.000
metrekarelik alan icerisinde 16 sUit ve 97 villa
olmak Uzere toplam 367 oda kapasitesine
sahiptir. Ozaltin Holding'in turizm alanindaki
dider vatinmlar arasinda bulunan Gloria
Hotels & Resorts’in 2015 vyilinda hayata
gecirdigi spor kompleksi Gloria Sports Arena
ise spor icin oldukca elverisli bir iklime sahip
olan Antalya-Belek’'te, dogal gizelliklerle gevrili
105.000 metrekarelik alanda, 50°'den fazla
spor brangl icin acik, kapali alan ve su sporlari
tesisleri, son teknoloji ile donatilmis Sporcu
Sagligi ve Performans Merkezi ve 100 odali
oteli ile dinyada ikinci, Avrupa ve Turkiye'de
benzersiz konseptiyle hizmet veren tek modern
spor kompleksi olma &zelligini tasimaktadir.
SPA & wellness bolimd, otellerimizde
toplam 6100 metrekare alani kapsamaktadir.
SPA merkezlerimizde masaj ve cilt bakimi
yaptidimiz 30'dan fazla uygulama odamiz
mevcuttur. Hamam, sauna, buhar odalan
ve buz cesmeleri gibi tim misafirlerimizin
kullanimina sunulan hizmetlerimizin yani
sira denizin yaklasik 200 metre agi§indan,
11 metre derinliginden aldigimiz deniz suyu
ile dolu havuzumuz yaz-kis misafirlerimize
hizmet vermektedir. Bir dider yenilidimiz ise su
anda trendlerin zirvesinde olan Float su tanki.
Float Tank SPA, modern wellness dinyasinda
devrim yaratan bir terapi yontemi olarak 6ne
cikiyor. Ozel olarak tasarlanmis, ici yodun
tuzlu su ile dolu bu havuzlarda, sifir yer cekimi
ortaminda rahatlama deneyimi sunuyor. Bu
benzersiz terapi hem bedenin hem de zihnin
tim stres ve derginliklerinden arinmasini
sagliyor. Misafirlerimize sundugumuz
benzersiz konaklama deneyiminin yani sira,
tatilleri boyunca bedenini ve zihnini yenilemek
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Tesislerin satis ve pazarlamasinin, dodal,

saglik ve zindelik konsepti Gzerine odaklanmasi
derekmektedir. Bu sekilde hem yerli hem de
yabanci ziyaretcilere dogal zenginliklerimizin
saglik Uzerindeki olumlu etkilerini deneyimleme

firsati sunulabilir

isteyen tim konuklarimizi bu deneyimle
bulusturuyoruz.  Oncelikle  misafirlerimizin
talepleri  dogrultusunda  neye  ihtiyag
duyduklarini tam olarak anlamak gerektidi
kanaatindeyiz ve calisma sistemlerimizi
ve prensiplerimizi her daim buna gore
kurgulamaktayiz. Burada sundugumuz
hizmetler ile amacimiz sadlik, estetik, ruh,
beden ve zihin detoksu gibi bircok 6nemli
unsuru saglayarak tOm konuklarimiza bitinsel
bir deneyim yasatmak. Misafirlerimizin saglik,
guzellik ve ruh-zihin dengesini tam anlamiyla
desteklemek adina, kozmetik Urlnler ve
ekipmanlarimizi 6zenle segiyoruz. Bu segimde;
Urlnlerin icerikleri, cilde etkisi ve kullanilan
teknolojiler blyik énem tasir. Misafirlerimizin
sagligina zarar vermeyen, cilt dostu ve dodal
iceriklere sahip GrUnleri tercih ediyoruz. Ayrica,
cilt bakimi ve gUzellik uygulamalarinda
kullanilan  teknolojilerin  etkinligi ve cilt
Uzerindeki etkileri g6z éniinde bulundurularak
secimlerimizi yapiyoruz. Tesisimiz, yilin 12 ayi
boyunca acik oldugu icin farkli kiltUrlerden ve
Ulkelerden delen bircok misafiri agirliyoruz.
Ozellikle kig aylarinda golf keyfi icin Avrupali
misafirlerimiz arasinda ingiltere, Almanya,
isvicre ve Polonya’dan gelenler bulunmaktadir.
Yaz turizminde ise Ozellikle Rusya ve BDT
Ulkelerinden gelen misafirler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Misafirlerimizi yas ve cinsiyet
agisindan da kategorize edebiliriz. Kig aylarinda
adirlikli olarak 60 yas ve Uzeri misafirler 6ne
cikarken, yaz aylarinda ise yas ortalamasi
35-40 arasindaki misafirlerimiz tarafindan
siklikla tercih edilmekteyiz. Yilin her mevsimi
farkli beklenti ve ihtiyaglara karsilik vererek bu
anlamda farkli dlkelerden bircok misafire ev
sahipligi yapiyoruz.

Misafirlerimize beklentilerini asan bir
konaklama ve deneyim sunarak, ilkemizin
turizm potansiyelini en iyi sekilde temsil
etmeyi amacliyoruz. Ayni zamanda,
sundugumuz hizmetlerin kargiliginda
finansal hedeflerimize ulasmayi da
onemsiyoruz. Bu, sadece otelimizin dedil,
ayni zamanda ilke ekonomisinin de
kalkinmasi icin dnemli bir unsurdur

Son vyillarda yetismis ve donanimli personel
temin etme konusunda sektdrimuizin sorunlar
yasadigini biliyoruz. Fakat biz kurulusumuzdan
itibaren alaninda en iyilerle calismayl ve

icerdeki ekiplerimizi bu dogrultuda yetistirmeyi
ilke edinmig bir markayiz. Dolayisiyla biz bu
bakis agisiyla hareket ettigimiz igin bu tarz
sorunlarla karsilasmiyoruz. Bu kapsamda,
ozellikle  turizm  sektérd icin  oldukca
onemli ve hassas bir konuma sahip olan
SPA & wellness hizmetlerini uygulayacak
personelleri editmek ve yetistirmek icin daha
kapsamli egitim birimlerinin  olusturulmasi
derektidi kanaatindeyiz. Dodal kaynak ve
tesisler bakimindan zengin bir Glke olmamiz
sadlik turizmi agisindan biyik bir sans.
Oncelikle, dodal zenginliklerimizin kaynaklari
ve sadladigi faydalarinin  bilimsel olarak
insanlara aktarilmas! gerekmektedir. Ornedin,
sadece bir soduk suyun icinde veya altinda
birkag dakika kalmanin bile zihinsel saglida
olan olumlu etkilerini vurgulamak &nemlidir.
Dodal zenginliklerimize uydun tesislerin
kurulmasi veya mevcut tesislerin bu yonde
yeniden diizenlenmesi de 6nemlidir. Bu, saglik
turizminin gelisimine katki saglayacak ve dogal
kaynaklarimizin  sagladigi potansiyeli tam
anlamiyla kullanmamiza olanak taniyacaktir.
Bu gergevede, tesislerin satig ve pazarlamasinin
da dodal sadlik ve zindelik konsepti Uzerine
odaklanmasi gerekmektedir. Bu sekilde hem
yerli hem de vyabanci ziyaretcilere dodal
zendinliklerimizin saglik Uzerindeki olumlu
etkilerini deneyimleme firsati  sunulabilir.
Gloria Hotels & Resorts olarak @nceligimiz
her daim, misafirlerimizin yiksek konfor ve
rahatligini saglayarak hem Glkemiz hem de
otelimizden memnuniyetle ayrilmasi ve Tirk
turizminin sundugu degerlerin farkli milletlere
ve (lkelere ulagmasini saglamaktir.
Misafirlerimizin tatil deneyimlerini
unutulmaz kilmak icin blyik bir 6zveriyle
hizmet  ediyoruz. Onlarin  beklentilerini
asan bir konaklama ve deneyim sunarak,
Ulkemizin turizm potansivelini en iyi sekilde
temsil etmeyi amagliyoruz. Ayni zamanda,
sundugumuz hizmetlerin karsiliginda finansal
hedeflerimize ulasmayr da &nemsiyoruz.
Bu, sadece otelimizin dedil, ayni zamanda
Ulke ekonomisinin de kalkinmasi igin 6nemli
bir unsurdur. 2024 vyilinin  hem misafir
memnuniyeti hem de finansal basari agisindan
Ulkemiz adina verimli ge¢cmesini ve Glkemizin
turizm sektérinde daha da ilerlemesini
hedefliyoruz. Bu hedeflere ulagmak icin tim
ekibimizle birlikte calismaya kararliyiz.
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Erhan Cetin / Richmond Nua
Wellness-Spa / Genel Miidir

Richmond Nua Wellness - Spa, Sapanca
GOlU'n0N benzersiz bir orman manzaras! ile
kesistigi yerde, istanbul sehir merkezine sadece
1 saat uzaklikta konumlanmistir. 20'si suit,
toplam 131 odasi, 2700 metrekare Uzerine
kurulu SPA alani ve surekli yenilenen kisiye
Ozel programlariyla Turkiye’de “Destinasyon
Spa” kavraminin lideri konumunda ver
almaktadir. Avrupa’nin en donanimli Spa
merkezlerinden biri olarak Richmond Nua,
hem yurt icinden hem de dinyanin bir ¢ok
Ulkesinden delen ve saglikli olmayl yasam
bigimi olarak secen herkese hitap ediyor. Ayrica
Richmond Nua'nin, 450 kisilik, cok amacli
4 ayn toplanti odasi ile is ortamini rafine ve
dingin bir atmosfere tagimak, markalar icin de
huzur dolu etkinlik imkanlari sunuyor. Nua'nin
doda manzarali ve gin boyu i1k alan toplant
odalari, kurumsal calismalara Uretkenlik
ve keyif katiyor. 2.700 metrekare Uzerine
kurulmus olan Wellness-Spa merkezinin 1slak
alanlar olarak adlandird§imiz alani igerisinde
Salt Jacuzzi, Jet Pool 117 ile sicakliklari 40°
ile 100° arasinda degisen Herbal Steam Bath,
Laconium, Osman Steam Bath, Salt Inhalation
Steam Bath ve Loft Sauna bulunuyor. Ayrica
dinlenme alanlari olarak tasarlanan isititmig
seramik vataklar Tepidarium, vyildizlarin
dansini seyredebilecediniz Day Dream ve su
yataklarinin bulundugu dinlenme odalari ile
15tk ve ses efektleriyle donatilmig Aqua Cave
ve arktik serinleme sunarak vicut isisini
dengeleyen Ice Grotto da yine islak alanlar
icerisinde vyer alan bélumlerdir. Richmond
Nua’'nin en blyuk 6zelliklerinden biri de zengin
bir masaj ve bakim secenedi sunmasi. Tek
veya iki kisi olarak faydalanilabilinen genis
terapi odalarinda alinacak masajlar Balili ve
Tork terapistler tarafindan uygqulanmaktadir.
Richmond Nua Wellness Spa olarak,
misafirlerimizin  hem bedenlerini hem de
zihinlerini yenilemelerine yardimci olarak, tim
beklentilerini karsilayacak bitincll wellness
deneyimleri sunuyoruz. Kisive ozel zayiflama
ve sikilasma programlari Nua Slim & Nua Fit,
4 ginde 1 beden incelmeye yardimci “Saglikli
Vicut Sekillendirme Yontemi” Hypoxi, 365 gin
“Detoks” programli, ziyaretci terapistler; Paul
Emery, (Kuantum Duygusal ve Fiziksel Terapisi)
ile tam anlamiyla insani bitin olarak kabul
ederek beden, ruh ve zihin sagligini birbiriyle
uyumlu  hale getirmek ve dengeleyerek
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SPA & Wellness sektoriundeki standartlarin ve
dizenlemelerin yetersizligi, hizmet kalitesinde
daldalanmalara yol acabiliyor. C6zUm olarak,
sektordeki egitim programlarinin ve sertifikasyon
sureclerinin delistirilmesi ve yayginlastirilmasi

derektigine inaniyoruz

artirmak Uzerine kurulan wellness felsefesini
deneyimle firsati sunuyoruz. Misafir profilimiz
su anda adirlikli olarak A, A+, sosyo-
ekonomik gelir dizeyinde, 25 vyas Uzeri i
insanlari, Ust dizey vyoneticiler, sanatglar,
sporcular, wellness felsefesini benimsemis ve
hayatinin her alaninda uygulayan kisilerden
olusmaktadr. Yillar bazinda inceledigimizde,
geng¢ nifusun SPA & Wellness alanina olan
ilgisinin arttigini bizler de gézlemlemekteyiz.
Bu edilimin birkag 6nemli nedeni oldugunu
disiniyorum; Oncelikli olarak saglik ve
zindelik bilincinin gengler arasinda giderek
daha popiler hale gelmesi cok dnemli bir
faktor. Geng nesil, saglik ve zindelik konusunda
daha bilingli ve proaktif. Bu biling, SPA &
Wellness hizmetlerine olan ilgiyi artirmaktadir.
Bir diger 6nemli faktdr ise stres ve yogun is
temposu. GinimUzin hizli yagam temposu ve
is hayatinin detirdigi stres, gencleri de etkiliyor.
Gengler, bu stresle basa ¢ikmak igin SPA &
Wellness hizmetlerine yéneliyor. Ozellikle
zihinsel ve ruhsal sagligi destekleyen yoda,
meditasyon ve mindfulness gibi uygulamalar
gencler arasinda buyik ilgi gérmekte. Son
olarak da tabii ki her konuda oldugu gibi bu
konuda da etkisi oldugunu disindigim sosyal
medya ve dijital etkilesim. Sosyal medyanin
yayginlagmasi, SPA & Wellness tesislerinin
tanitiminda buyuk rol oynamaktadir. Gencler,
sosyal medya platformlar araciigiyla bu
tr hizmetler hakkinda bilgi sahibi oluyor ve
deneyimlerini paylasarak vyayginlastiriyorlar.
Bu da geng nifusun SPA & Wellness alanina
olan ilgisini artinyor. Richmond Nua Wellness
Spa olarak ayrica, Kreatif Direktérimuz Belgin
Aksoy'un projesi olarak Turkiye'den cikip tim
dinyaya yayilan ve bugin milyonlarca insan
tarafindan her yil haziran ayinin 2. Cumartesi
gin0  kutlanan Global Wellness Day'i
destekliyor ve saglikli yasam bilincini her yasta
insan icin yaymak adina o gine 6zel otelde
Ucretsiz etkinlikler dizenliyoruz.

Wellness turizmine olan ildinin giderek
artacagini ve daha fazla insanin saglik ve
zindelik icin bu tiir hizmetlere yonelecegini
disinuyoruz. Bu nedenle, wellness ve
sagdlik hizmetlerimizi daha kapsamli ve
kisisellestirilmis hale getirmeyi planliyoruz.
Teknolojinin de bu alanda daha fazla
kullanilacagina inaniyor ve dijital saglik
c6zimlerini tesisimize entegre etmeyi
hedefliyoruz

SPA & Wellness sektor(, hizla biyiyen ve
delisen bir sektdr olmasina ragmen, bazi
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. En 6nemli
sorunlardan biri, vyeterli editimli personel

eksikligidir. SPA terapistleri ve wellness
uzmanlari, belirli bir editim ve tecribeye sahip
olmalidir. Ancak, sektdrde bu kalifiye is gicini
bulmak bazen zor olabiliyor. Bir diger sorun ise,
sektordeki standartlarin ve dizenlemelerin
yetersizligi. Bu, hizmet kalitesinde
dalgalanmalara  yol  acabiliyor.  Czim
olarak, sektordeki egditim programlarinin ve
sertifikasyon sureclerinin  gelistirilmesi ve
yayginlastinlmasi  gerektidine  inaniyoruz.
Ayrica, SPA & Wellness tesislerinin belirli
kalite standartlarina uymalarini saglayacak
duzenlemeler getirilmeli. Richmond Nua
Wellness Spa olarak biz, personelimizin
sUrekli editimine bdylk ©Gnem veriyor ve
hizmet kalitemizi uluslararas! standartlarda
tutmak icgin ¢alisiyoruz. Turkiye, dogdal termal
kaynaklar, essiz cografi yapisi ve zengin
kiltirel mirasiyla SPA & Wellness turizmi
icin buyUk bir potansiyele sahiptir. Ancak, bu
potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilmesi
icin daha fazla tanitim ve pazarlama ¢alismasi
yapilmasi derekmektedir. Tirkiye’nin termal
su kaynaklar ve dodal gizellikleri, dogru bir
stratejiile global turizm pazarinda dahafazla 6n
plana ¢ikarilabilir. Dinya pazarinda daha fazla
pay alabilmek igin, uluslararasi standartlarda
hizmet sunan tesislerin sayisinin arttirilmasi
ve mevcut tesislerin kalitesinin surekli olarak
yUkseltilmesi 6nemlidir. Ayrica, Turkiye’nin bu
alandaki potansiyelini vurgulayan uluslararasi
fuar ve etkinliklere katilim saglanmali, dijital
pazarlama ve sosyal medya kanallar etkin
bir sekilde kullanitmalidir. Richmond Nua
Wellness Spa olarak, bu stratejilere buyUk
o6nem veriyor ve Tirkive’nin bu alandaki
lider konumunu guclendirmeyi hedefliyoruz.
2024 wyii icin  hedeflerimiz  arasinda,
misafirlerimize  sundudumuz  hizmetlerin
kalitesini daha da arttirmak ve venilikgi
wellness uygulamalarini tesisimize entegre
etmek vyer aliyor. Ayrica, sUOrdUrUlebilirlik
konusunda da &nemli adimlar atmayi
planliyoruz. Cevre dostu uygulamalarimizi
genisletmek ve enerji verimlili§i projeleriyle
hem cevreye katkida bulunmak hem de
misafirlerimize daha saglikli bir ortam sunmak
istiyoruz. Ongériilerimiz arasinda ise, wellness
turizmine olan ildinin giderek artacadini ve
daha fazla insanin saglik ve zindelik icin bu
tir hizmetlere yonelecedini disinlyoruz. Bu
nedenle, wellness ve saglik hizmetlerimizi
daha kapsamli ve kisisellestirilmis hale
getirmeyi planliyoruz. Teknolojinin de bu
alanda daha fazla kullanilacagina inaniyor ve
dijital saglik cdzimlerini tesisimize entegre
etmeyi hedefliyoruz.
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Termal kaynaklar bakimindan Avrupa’da 1. sirada olan ilkemizde, Spa ve
wellness destinasyonlari olusturularak, uluslararasi ordanizasyonlarda
tanitimlarinin yapilmasi, hedef kitle Ulkelere direkt ucuslarin arttirilmasi ve
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Bayram Eke / Cornelia Hotels / Spa Manader

Cornelia Diamond Golf Resort & Spa, dogdal guzelliklerle cevrili
Antalya’nin Belek bdlgesinde, 200.000 metrekare alanda, essiz
gUzellikteki fistik cami ormanlarinin, Akdeniz'in piril pinl sularyla
bulustugu bir noktadadi. Mimari tasarimi, farkli bedenilere ve
ihtiyaglara sahip misafirlerimizin beklentilerini en Ust dizeyde
karsilayacak cesitlilide sahiptir. Standart odalarin yani sira, degisik
Ozelliklerde suitler, havuz baglantili villalar, havuz veya bahge
baglantili aile suitleri ile hizmet vermektedir. Ayrica, otelimizden direkt
gecis yapilabilen 27 delikli Nick Faldo tasarimli Golf Sahasi ve David
Leadbetter liderligindeki Golf Akademisi konuklarimizin hizmetindedir.
Crassula Spa merkezimiz, 5000 metrekarelik bir alanda, iki ayr kata
yayilmig ¢ ayr bélimden olusmaktadir. Her bolom farkli zelliklere
sahiptir. SPA Relax bolimy yaklasik 2500 metrekarelik alanda; kapali
havuz, macera patikali tropikal jakuzileri, refleksoloji yolu, 60 derece
Bio, 95 derece Fin ve 110 derece geleneksel Rus saunasi olmak Uzere
U¢ ayn tip sauna, buhar odasi, aromaterapi ve kromoterapi 6zellikli
duslar, dinlenme alanlari, vitamin bar ve geleneksel Turk hamami
ile otel misafirlerinin ortak ve serbest kullanacaklari bolim olarak
servis vermektedir. SPA Luxury; Uzakdodu'nun egzotik masajlari, altin
masajl, sarap banyolari, aromatik masajlar, holistik terapiler, cilt ve
viicut bakim uygulamalarina kadar zendin alternatiflerin sunuldugu
adeta bambaska bir dinyadir. Spa Private boluminde iki adet kral
suit bulunuyor. SPA kral suit, kendine 6zel Tirk hamami, saunasi, 6zel
havuzu ve gesitli Uzakdodu masajlarinin, liks terapilerin sunuldugu
bélumU ve bahgesiyle misafirlerden biyik ilgi gérmektedir. Ginimizde
Spa & wellness bir yasam tarzi haline donUstU. Yeni tatil anlayiginin
yani sira yogun is temposu ve pandeminin yarattigi yorgun bedenli ve
ruhsal sikintilar yasayan insanlar daha 6zel ve dingin bir ortam iceren
Spa merkezlerinde zaman decirmekteler. Saglikli beslenme, fiziksel ve
mental dinlenmeye dayali saglikli yasam uygulamalari, Spa & wellness
alanlarinda veni ve kalici trendler haline gelmistir. Salgin sonrasi
insanlarin hem zihinsel hem de ruhsal dinlenmeye ihtiyaci olduklari
dUsinildiginde ve bu ihtiyaci giderirken venilikci teknolojilerle
desteklenmis saglikli yasam, fitness, yoda vb. aktivitelerle ve detoks
programlariyla donatilmis SPA & wellness otellerine talep giderek
artmaktadir. Bu dogrultuda misafirlerimizin isteklerine en iyi sekilde
cevap verebilmek icin 1 Ekim 2022 itibari ile Crassula Ayurvedik
Detoks & Anti-Aging merkezimizin kapilarini actik.  Turkiye'de ilk
defa modern tip ve Ayurvedik tibbi bir araya getirdik. 2006 yilindan
itibaren Ayurvedik Detoks ve Anti —Aging uygulamalari yapan alaninda

akademik altyapilarinin olusturulmasi gerekmektedir

uzman doktorumuz ve ekibimiz ile kisiye dzel hazirlanmig beslenme
programlari, Spa & wellness uygulamalari, analizler, aura él¢imleri,
aktiviteler ve mendlerimiz ile dederli misafirlerimizi fiziksel, ruhsal
ve zihinsel arinma saglayabileceginiz yepyeni bir deneyim sunuyoruz.
Crassula Spa misafirleri, eder-deder iliskisinin farkinda, bilingli,
bakimlarin fizyolojik yararlarinin farkinda kisilerden olusmaktadir. Cogu
zaten kendi Ulkelerinde ya da sehirlerinde dizenli olarak bakim alan
ve ne istedigini bilen delir dizeyi yiksek ve sosyo-kiltirel olarak Ust
seviyede misafirlerden olusan bir grup. Bizim yapti§imiz misafirlerimizi
tOm il biriktirdikleri stres ve ruhsal sikintilardan arindirarak en
st dizeyde misafir memnuniyetini saglamak. Ozellikle Antalya’da
mevsimsel yapiya bagli olarak kasim-nisan aylar disik sezon mayis-
ekim aylari da yUksek sezon olarak adlandirilmaktadir. Yiksek sezonda
misafir portfoyl 25-40 yas iken, disik sezonda +45 yas Uzeri egilim
artmaktadir. Agirlikli olarak deleneksel Tirk hamami uydgulamalari,
klasik masajlar ve medikal masajlar yogun talep gérmektedir. Bunun
yani sira ozellikle yaz déneminde Rus pazari misafirlerinin gelisi ile
cilt ve vicut bakimlarina olan taleplerde de biraz artis gorilmektedir.
Sirasiyla; Rusya, Turkiye, ingiltere, Kazakistan ve Almanya’'dan gelen
misafirler ilk siralarda yer almaktadir.

insanlarin hem zihinsel hem de ruhsal dinlenmeye ihtiyacini
karsilamak icin tasarlanan yenilikci teknolojilerle desteklenmis
saglikli yasam, fitness, yoda vb. aktivitelerle ve detoks
programlariyla donatilmis Crassula Ayurvedic Detox Merkezimiz
ve SPA & wellness ekibimiz ile sektére 6nciilik etmeye devam
edecegiz

SPA & wellness sektérinin denel anlamda yasadidi sorunlarin
basinda personel sikintisi yer almaktadir. Covid salgini sonrasi
sektérden uzaklagsan uzman deneyimli personellerin yeri ne yazik
ki doldurulamamaktadir. Bu konuda akademik anlamda altyapilarin
olusturulmasi ve yeni mezun olan genclerimizin sektdre kazandirilmasi
icin gerekli calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ulkemizde de tesis
ve personel kalitesi agisindan ¢ok basarili Spa ve wellness merkezleri
bulunmaktadir. Fakat dinya ile kiyasladigimizda saglik turizminde Ust
siralarda olmamiza ra§men, wellness ekonomisinin cok ciddi boyutlara
ulastig bir pazarda, Ulkemiz ne yazik ki bu pazardan cok az bir pay
alabilmektedir. Bu konuda oncelikle termal kaynaklar bakimindan
Avrupa’da 1. sirada olan Ulkemizde Spa ve wellness destinasyonlari
olusturularak, uluslararasi organizasyonlarda tanitimlarinin yapilmasi,
hedef kitle Ulkelere direkt ucuslarin arttinlmasi ve wellness’in
akademik anlamda altyapilarinin olusturulmasi gerekmektedir. 2024
yilinin genel anlamda Spa & wellness sektdri icin zor bir yil olacagini
diisiiniyorum. Ozellikle Rusya’nin icinde bulundugu durum, Avrupa ve
i¢ pazardaki ekonomik krizler, her sey dahil konsepti disinda yer alan
UrOnlere talebi dugUrecektir. Biz Cornelia Grubu; Cornelia Diamond Golf
Resort & SPA olarak ‘Tailor made Luxury’ ve Cornelia De Luxe Resort
Hotel olarak “Crown of Quality” konseptimize uygun hizmet anlayisimiz
deredi kalitemizden 6din vermeden ilerliyoruz. Ayrica yillarin detirdigi
deneyim sonucunda olusan tekrar misafirlerimizin oraninin yiksekligi
ve satis-pazarlama olarak dengeli pazar dadiimi politikasinin
yani sira salgin sonrasi insanlarin hem zihinsel hem de ruhsal
dinlenmeye ihtiyacini karsilamak icin tasarlanan yenilikci teknolojilerle
desteklenmis saglikli yasam, fitness, yoda vb. aktivitelerle ve detoks
programlariyla donatitmig Crassula Ayurvedic Detox Merkezimiz ve SPA
& wellness ekibimiz ile sektére 6ncilik etmeye devam edecediz.
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Korhan Alsan / Ela Excellence Resort
Belek / Turizm Koordinatéri

Ela Excellence Resort Belek olarak,
Antalya’nin altin kumu, berrak denizi ve yesil
ortaminda balayi ciftlerinden ¢ocuklu ailelere,
saglikli bir ortamda huzurlu tatil yasamak
isteyenlerden, tatilde edlence aktivite
arayanlara ihtiyaca uygun farkli konseptlerde
hizmetler sunuyoruz. BUyUk de bir alana sahip
olmamizin avantaji ile gastronomi, saglik,
eglence, aile tim konseptlerde misafirlerimize
ayricalikli bir deneyim vyasatiyoruz. ElaZen
Spa & Wellness'in, Ela Excellence Resort
Belek icerisinde ihtisamli mimarisiyle, 4.500
metrekarelik alaniyla en gincel bakimlarin
uygulandigi en Ust dizey donanimi ve kendi
6zel ekibi ile bir vaha oldugunu sdyleyebiliriz.
Otelimizin geneli vyesil alana sahip fakat
ElaZen Spa ve Wellness'in kendi dogasina
uygun vesil alanlar, sundugu hizmetle
konsepti tamamlayan yapisiyla 6ne ¢ikiyor.
ElaZzen Spa'da dodal cilt bakim Grinleri
kullanarak 50 farkli bakim cesidimiz ile bakim
ve terapi hizmetini verebiliyoruz. lyilestirici
masajlardan, Holistik Ayurveda terapilerine,
cevre dostu dodal kozmetikler ile uygulanan
cilt ve vicut bakimlarina kadar pek cok
hizmetimiz bulunuyor. Ela Excellence Resort
Belek olarak acik ve kapali fitness alani, hava
yogasl, yoda, crossfit, pilates, aerobik, step
aerobik, vicut edzersizi, trambolin egzersizi,
tenis, basketbol, su jimnastigi- aqua fit ve
aqua jumping dibi Ucretsiz hizmetlerimizin
yani sira dileyen misafirlerimize ayrica
antrendr esliginde ©zel antrenman- fitness
programi, 6zel yizme dersleri, 6zel tenis dersi
ve profesyonel raket kiralama ve grup yizme
dersleri gibi hizmetleri ekstra sunuyoruz. Ela
Excellence Resort Belek’i tercih edenlerin
otelimizden ayrilirken zihnen, bedenen
ve ruhen buradan tamamlanmis olarak
ayrnilmalarini  hedefliyoruz. Bunun igin de
Ela Excellence Resort Belek olarak, gercek
anlamda keyifli ve saglikli bir tatil icin
uzmanlar gozetiminde hazirlanip uygulanan
aktivite ve saglikli yasami destekleyen
Spa merkezimiz, dodal yasam ve sporu
birlestiren  cesitli  konseptlerimizle farkl
ihtiyaclara uygun pek ¢ok hizmet sunuyoruz.

Kesinlikle Gen Z dedigimiz daha denc hedef
kitlenin, saglikli beslenme ve yasam konusunda
farkindaliginda artis gozlemliyoruz

Misafirlerimizin, zihin ve beden uyumunu
saglamalari, yeni seyler &drenip gdérmeleri,
fiziksel olarak aktif olmalari, iyi beslenmeleri
ve anin farkindaligini  kesfedebilmeleri
hayatlarini olumlu yénde dedistirmelerine
destek oluyor. Bu anlamda bitincil bir bakis
acistile Spa, saglikliyasam ve spor konseptinin
onlari iyilestirdigine ve otelimizden huzura
ermis ve rahatlamis hissederek ayrilmalari
gerektigine inaniyoruz. Bu bakis agisi ile
ElaZen Spa & Wellness, rahatlatici masajlar
ve terapiler ile tatilinin keyfini ¢ikarmak
isteyen misafirlerimiz igin tasarlandi. ElaZen
Spa'da cevre dostu ve dodal icerikli cilt
bakim 0Orlnleri kullanarak 50 farkli bakim
ve terapi sunuyoruz. Kullandidimiz Griinlerin
tamamen dodal ve deri donustUrilebilir,
vedan Urinlerden olmasi, bunun yaninda
Spa suite’lerinin tasarimi, otantik ve dodal
ortami ile bambaska bir hizmet sunuyoruz.
Alaninda uzman terapistler tarafindan ¢ok
cesitli masaj ve uygulamalar ile iddialiyiz.
TUm ElaZen Spa & Wellness uygulamalarinin
misafirlerimiz tarafindan ¢ok fazla talep
gordiguni soyleyebilirim.

Doday isine entedre etmeyi basarmayi
dederli buluyor, misafirlerimize

huzurlu bir ortam yaratmayi daima
onceliklendiriyoruz. iki yil 6nce yenilenerek
Excellence’a doniisen yapimiz, en st
seviyede sundugumuz ayricalikli deneyim,
gelecek stratejimizin merkezi bir bileseni
olmayi sirdiriyor. Operasyonel anlamda
oldukga basarili gecen yilin ilk ceyredi gibi
bundan sonrasinin de iyi gececegini 6n
goriyoruz

Kesinlikle Gen Z dedi§imiz daha deng
hedef kitlenin  saglikli  beslenme ve
yasam konusunda farkindaliginda artig
gozlemliyoruz. Spa & wellness musterilerine
bakti§imizda Avrupali misafirlerimizin sporu
ve saglikli yasami daha fazla benimsedigini
soyleyebilirim. Yerli ve yabanci tim geng
misafirlerimiz  tenis ve basketbol gibi
geleneksel sporlarin yani sira acik ve kapali
fitness alanlarini crossfit, pilates’in yani sira
hava yogasl, agua jumping gibi daha yenilikgi
hizmetleri tercih ediyor. Geng¢ kusaklarin
bu tarz aktivitelere ragbet gdstermesi
delecedimiz adina bizi mutlu ediyor tabii ki.
Elazen Spa & Wellness'ta spa, fitness, masaj,
dodru beslenme, cilt bakimi, vicut bakimi,
Turk hamami, sauna, yizme, yiriyls gibi
uygulamalarimizla misafirlerimizin  yasam
kalitesini ve enerjisini yUkseltecek egsiz
keyifler sunuyoruz. Alaninda uzman Kkisilerle

calisiyor olmamiz, misafirlerimize saglik
ve beslenmede verdigimiz danismanlik
hizmetlerimizle fark  varatiyoruz. Tim
bu alanlara tasarlanan konsepte derekli
emedin verilmesi, Ela Excellence Resort
Belek'te oldugu dibi mimarisinin ortamina
Ozel tasarlanmasiyla otelin dider alanlari
ve hizmetleri ile entegrasyonunun 6nemli
oldugunu  disiniyorum. Buna  6nem
veren misafirlerimizi odakta tutmak da
cok kiymetli; saglikli pisirme teknikleriyle
firnda ve buharda 6zenle hazirlanan vedan,
vejetaryen ve glutensiz alternatifler ile her
damak zevkine hitap etmeyi hedefliyoruz.
Profesyonel bahge ekibimiz  sayesinde
dodanin essiz gUzelliklerini ve huzurunu
Ela Gardens'ta vyasatiyoruz; mesela Ela
Excellence Resort Belek, icerdigi binlerce
cicek, bitki ve hayvan biyogesitliligi ile hem
huzurlu hem de renkli bir tatil sunuyor. Spa &
wellness'’i dodal ve yesil ortam ile besliyoruz.
Uzman terapistlerin hizmet verdigi huzur
dolu siitlerde dodal ve otantik bir ortamda
hem ruhu hem de bedeni iyilestiriyoruz. Minik
misafirlerimizi de unutmuyor onlara da gocuk
masajlarl ile bu ayricalidi yasatiyoruz. Ela
Excellence Resort Belek olarak tim vil agik
olsak da hem yurt ici hem de yurt digindan
gelen misafirlerimizle iyi bir 2024 vaz
gecirecedimizi simdiden sdyleyebilirim. Yurt
icinden misafirlerimiz agisindan baktigimizda
bu vilki bayram periyotlarinin gecen vyila
oranla daha fazla olmasi ile ciddi bir talep
artisi yasadik ve yasiyoruz. iki bayram tatilinin
de dokuz gune ¢ikarilmasi yurt icinde talebin
canlanmasini sagladidi icin mutluyuz. Yeni
bir trend olarak 6ne ¢ikan ulasilabilir liks
kavraminin da etkisi ile bu konsepte yonelik
Urln ve servis iceridine sahip doda ile
bitinlesik nitelikli tesisler ragbet gériyor.
Doday! isine entedgre etmeyi basarmayi
dederli buluyor, misafirlerimize huzurlu bir
ortam yaratmayi daima onceliklendiriyoruz.
Yurt digindan gelen misafirlerimize ve
rezervasyonlara baktidimizda ise seyahat
etmenin 6nemi ginden glne artiyor.
Misafirlerimize sundugumuz denis bir Uriin
velpazesi ile farkli Glkeleri de hedefliyoruz.
iki yil 8nce yenilenerek Excellence’a donisen

yapimiz, en Ust seviyede sundugumuz
ayricalikli - deneyim gelecek stratejimizin
merkezi bir bileseni olmayi sUrdUriyor.

Operasyonel anlamda oldukca basarili gegen
yilin ilk ceyredi gibi bundan sonrasinin de iyi
gececedini 6n gorlyoruz.



Saglik ve Turizm Bakanliklarinin, kayit disi
Spa’larin denetlenmesine agirlik verilmesi

icin, oncelikle kendi binyelerine ait “Spa
Danismanlik” adi altinda bir kurum agmalarinin
cok profesyonelce olacagini disiniyorum

Bodrum Holiday Resort & Spa, Bodrum-Milas
Havaalanina 40 dakika, Bodrum merkeze
4 kilometre mesafede, son zamanlarda
dikkat ceken icmeler bélgesindedir. Tesis
135.000 metrekare alan Uzerine kurulmus
439 odadan olugmaktadir. BiUnyesinde ana
restaurant, A La Carte restaurant ve ginin
her saati dedisik alanlarda yiyecek ve icecek
hizmeti sunmaktadir. Yemyesil dodanin
ortasindaki icmeler koyunun, mavi bayrakli
500 metre uzunlugunda tertemiz, berrak
denizine sahip olan, kumsalina konumlanmig
Karaada manzarali, 15 adet gazebo ile 3
aclk havuz, 1 kapali havuz ve aqua park
misafirlerin hizmetindedir. Geleneksel
bodrum ruhunu tasiyan mimarisiyle uyumlu,
ultra her sey dahil sistemiyle hizmet sunan
aile otelidir. Misafirlerin  aksamlari gUzel
zamanlar gegirebilmeleri icin amfi tiyatro
ve dider alanlarda mizik ve ozel gosteriler
sunulmaktadir. Kum Spa, U¢ ayri bdlim olup
4.000 metrekare alandan olusmaktadir.
Masaj alaninda, 12 farkli konseptten olusan
masaj odamiz mevcuttur. Cilt bakim odasl,
jakuzi vip odasi, Thai Bamboo odasl, sicak tag
odasl, ¢iftler odasi, genel relax salon, vip relax
odasl, ayak bakim odasi bulunuyor. Sulu-islak
alan, 2 sauna, 2 hamam, 1 buhar odasl, genig
relax alanina sahiptir. Kapalli havuz & fitness
alanimiz mevcuttur. Otelde konaklayan tim
misafirlerimiz her sey dahil sistemiyle, spa
sulu alani, fitness ve havuzu Ucretsiz bir
sekilde dilediklerince kullanabilmektedirler.
Merkezimizde, muzik sisteminden, sk
ambiyansi ve aromatik vaglarin vyaydigi
blyuleyici  kokularla, sk  dekorasyona
sahip Spa resepsiyonunda misafirlerimiz,
profesyonel, isini seven bir ekiple karsilanir.
Tesisimiz, Osmanli Turk hamami ve Uzak
Dogu’nun  edzotizmiyle harmanlanmistir.
Profesyonel kurumsal bilingle hizmet vermek
icin, kendimizi venileyip gincellemekteyiz.
En Onemlisi dinyada bir benzeri olmayan
Osmanli Tork hamamina 6zellikle agirlik
vermekteyiz. Bedene ve ruha hitap eden
kendine 6zg0 Kum Spa hamam terapilerimiz
cok tercih edilmektedir. Kisiye o6zel masaj
terapilerinde de farklilik yaratmaktayiz. Zen
terapi gibi; nefes seremonisi ile baslayan
vicuda derinlik ve huzur veren ruha sifa
masajidir. Ayrica Kum Spa’ya 6zg0 Jimbaran
harmoni masaji; listenin en tercih edilenidir.
Ayak banyosu seremonisiyle baslayip, alti

teknik masajdan olusan profesyonel bir
masajdir.  Ruha, bedene, zihne dokunan,
olumsuz dusUncelerden arindirmaya
yardimci olan bir masajdir. Misafirlerimize
sunumunu yaparken bile biz mest oluyoruz.
SPA meni sunum yelpazemiz ne kadar
genis olursa, misafir memnuniyeti o kadar
yUksek oluyor. Cilt bakim malzemelerinde
profesyonel Fransiz markasi Urinlerini gonol
rahatlidiyla kullanmaktayiz. SOrdirGlebilirlik
proje kapsaminda yerel Ureticilere mimkin
oldugunca destek verip natirel Uriinlerin
kullanimina  6nem  veriyoruz.  Bodrum
Holiday Resort & Spa Hotel misafirleri, saglik
terapilerinden Tirk hamami gelenegdine ilgi
duyan ve dnemini bilen bir portféye sahip.
Ulkelere ayiracak olursak, misafir yelpazemiz
oldukca genis. Misafir Glke dadiimi ingiltere,
Hollanda, Belgika, Polonya, Rusya adirliklidir.
Tork hamami terapi misafirlerinin  geneli
ingiltere’den gelen misafirlerimiz diyebiliriz,
mutlaka tatillerine 6lU derilerinden arinarak
baslamaktadirlar. Hollandali misafirlerimiz
ailece  paket  uygulamasini  istisnasiz
yaptiranlardan. Polonya ve Rusya’dan delen
misafirlerimiz  daha ¢ok masaja 6nem
veriyorlar. 10'lu masaj paketlerini tercih
ediyorlar. Yurt disinda yasayan Turk kékenli
Avrupali misafirlerimizden belli bir bolim0
de masaja bitce ayirmaktadir. Alman orta
yas Ustd misafirler, masaji yasamlarinin bir
parcas! haline getirmistir. Azeri ve Avrupall
kadin-erkek misafirlerimiz cilt bakimina ilgi
duymaktadirlar. Ozellikle geng misafirlerimiz,
ge¢mis villarda daha ¢ok dis eglenceli
aktivitelere zaman ve bUtce ayirirken, son 3
senedir Spa bilincine hakim oldular. Bunun
bircok nedeni vardir; Spa kavraminin sosyal
medyada trend olmasi, stresli ve zor yasam
kosullari  diyebiliriz. SPA  misafirlerimiz,
yuksek sezonda 25-45; disik sezonda 50 yas
ve Ustidur.

2024 yilinda heniz sezonun basinda
olmamiza ragmen yogun ve keyifli

bir nisan ayi gecirdik. Bu dogrultuda
hedefimiz, ayni ivmede misafir
memnuniyet odakli hizmet vermek ve kar
oranini en yiksek seviyede tutup, basarili
bir sezon gecirmek

Spa merkezleri, ekibinin terapist kismini,
Uzak Dodu’dan temin etmektedir. Arac
firmalarin  vyetersiz  olduklarini, egitimli

Gilsen Nuran / Bodrum Holiday Resort &
SPA Otel / Kum SPA Manager

personel vyetersizlidini eminim ki her otel
yasamaktadir. Sorunun ¢6zUmU bagdlaminda
blrokratik iliskilerin, calisma izinlerinin
ve dider prosedirlerin yumusatilmasi ve
kolaylastinlmasi gerektigini  disiniyorum.
Universitelerde de SPA Akademisi
bélomleri  agilabilir.  Ayrica 6nemine ve
derekliligine inandidim bir fikir olarak,
Saglik ve Turizm Bakanliklarinin kayit disi
Spa’larin  denetlenmesine adirlik verilmesi
icin, oncelikle kendi binyelerine ait
“Spa Danismanlik” adi altinda bir kurum
acmalarinin - ¢ok profesyonelce olacagin
disunlyorum. Bununla birlikte bakanliklarin,
ilgili calisanlarin, bu hizmeti sunan isletme
personelinin ve araci kurum personelinin
editilmesinde de faydali olup, Spa & Wellness
sektorunin gelismesini ciddi bir sekilde
destekleyip, ¢6zOme vyardimci olacaklari
inancindayim. Global wellness pazarinda
TUrkiye'nin 20. siradayken, Avrupa pazarinda
9. sirada yer almasi énemli ve kiymetli bir
tablodur. Bu siralamay etkileyen unsurlarin,
Tirkiye'deki  wellness  sayisinin  ciddi
oranda artmasl, bu artisin da yatinmci ve
girisimcilerin SPA merkezlerine olan ilgisinin
blyUk payi oldugunu soyleyebiliriz. Wellness
merkezlerinin lOx mimarisi, dekoru, ambiyansi
ve ekibi igin ciddi sermayeler harcamaktadir.
Profesyonel danisman hizmetiyle agilan
elit dinya Spa’lanyla, az sayida da olsa
yarisabilir dizeyde merkezlerimizin oldugunu
disunlyorum. Wellness ve Termal turizmi
alaninda, Turkiye’nin sahip oldugu kaplicalarin
gelismesini saglayabilmek igin, uluslararasi
fuarlara katilimlarin artirlmasi ve tanimlara
agirlik verilmesi gerekmektedir. 2024 yilinda
hendz sezonun basinda olmamiza ragmen
yodun ve keyifli bir nisan ayi decirdik. Bu
dogrultuda hedefimiz, ayni ivmede misafir
memnuniyet odakli hizmet vermek ve kar
oranini en yiksek seviyede tutup, basarili bir
sezon gegirmek.
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Geng nesilin wellness’a olan ildisinin artis sebebi
olarak, gecmis nesillere gore daha bilincli olmalar
ve kendilerine her konuda daha fazla deger
vermeleri oldugunu sodyleyebiliriz ki bu 6z deder
bilinclerini cok destekliyoruz. Cunku aslinda well-
being yasam stilinin en 6nemli zemini 6z degerdir

AdabUki Koyu'nda, yemyesil  bir
yarimadayl kucaklayan Le Méridien
Bodrum Beach Resort olarak, 83 ddnimlik
genis bir alan Uzerinde, 650 metre
uzunlugunda dodal kum plajdan olusan
sahilimiz, tamami deniz manzarali oda,
aile suitleri ve villa seceneklerimiz, dinya
mutfagindan farkli lezzetlerin sunuldugu
bar ve restoranlarimiz ile birinci sinif L0ks
otelcilik  hizmetlerini  misafirlerimizle
bulusturuyoruz. Otel ana binamiz ve
doganin icerisinde yer alan, birbirinden
farkli villa ve suit kategorilerimiz ile
toplam 114 oda kapasitemiz ile hizmet
veriyoruz. Ayrica misafirlerimizi, kisiye
0zel detoks programlari ile hizmet veren
saglikli  yasam merkezimiz Vitalica
Wellness’a hem ruhunu hem de bedenini
arindirmaya davet ediyoruz. Vitalica
Wellness’te, Bodrum’un essiz dogasinin
ve yiksek oksijen seviyesinin sundugu

avantajlart  kullanarak, misafirlerimize
saglikli yasam ve detoks deneyimi
sunuyoruz. Bodrum, dinya c¢apinda

taninan bir blue zone bdlgesidir. Blue
zone bdlgeleri arasinda italya'nin
Sardinya adasi, Japonya’'nin Okinawa
bélgesi, Kosta Rika’nin Nicoya bolgesi
ve Yunanistan’in ikaria adasi ile birlikte
burada vyer almaktadir. Bu bdlgede
yasayanlar saglikli bir yasam tarzini
benimseyerek daha mutlu ve daha uzun
bir yasam sUrmektedir. Vitalica Wellness,
TUrkiye'de bu 6zel konumda vyer alan tek
ve kapsamli Saglikli Yasam ve Detoks
Merkezi’dir. AdabUky Bogazigi mevkiinde,
Bodrum’un merkezine yakin bir konumda
bulunan Le Meridien Beach Resort’'un
icinde yer alan Vitalica Wellness, 10 bin
metrekarelik kapali alana sahip bir saglikli
yasam ve detoks merkezidir. Vitalica
Wellness, saglikli yasam ve beslenme
alaninda uzmanlasmis bir merkezdir ve
bircok detoks programi sunmaktadir. Bu
programlarin temelamaci, vicudunuzdaki
zararli toksinleri ve atiklari temizleyerek,
daha saglikli bir yasam tarzi ve daha iyi
bir vicut sagligi elde etmenize yardimci
olmaktir. Bu sebeple programlar tek dize
dedil, kisiye ozel hazirlanan iceriklerle
uygulanmaktadir.

Vitalica Wellness olarak, Mindfullness
programi yoda ve nefes, Well Aging,
interval Otofaji, Master Detoks,
Intensive Detoks, Ayurvedik Detoks,
Post-Covid Detoks programlarini
hazirlarken de ayni sekilde kisinin 6zel
sartlarina gére de sekillendiriyoruz
Vitalica Wellness'ta  gelistirilen  tim
programlar; modern ve tamamlayicl
tibbin  yontemleri ile birlikte; diyabet,
kardiyovaskuler sorunlar, kanser, obezite,
alzheimer, hipertansiyon, eklem sorunlari,
romatizma, sindirim  sorunlari  gibi
bircok hastaligin etkilerinden korunmayi
desteklemektedir. Vitalica Wellness olarak,
Mindfullness programi yoda ve nefes, Well
Aging, interval Otofaji, Master Detoks,
Intensive Detoks, Ayurvedik Detoks, Post-
Covid Detoks programlarini hazirlarken de
ayni sekilde kisinin 6zel sartlarina gére de
sekillendiriyoruz. Bilingli misafirlerimizin
sayisi gUn be gin artiyor ve bu misafirlere
destek sunmaktan Vitalica Wellness ekibi
olarak her zaman mutluluk duyuyoruz.
Well-being bir yasam stilidir. Biz Vitalica
Wellness'da  aslinda  sadece  detoks
programi ve tamamlayici uygulamalarimizi
degil tUm misafirlerimize bir yasam stili
sunuyoruz. Bu yasam stili zaman icerisinde
hayatlarinda rutinleri olmaya basladiginda
en blOyuk rutinleri de Vitalica Wellness’a
gelmek oluyor. Aslinda tamamen kisiye
6zel bir program hazirlandidi icin bizim
merkezimizde spesifik olarak adirlikli
su hizmeti veriyoruz diyemiyoruz. Hepsi
birbirinden farkli vararlar sunan ¢ok
dederli terapilerimiz ve destekleyici tedavi
protokollerimiz bulunuyor.

2024 yili icin hedeflerimizin basinda

her zaman oldugu gibi “SaglikLi
yasamayl, saglikli yas almanin ne

kadar mimkiin oldugunu, daha fazla
kisiye nasil ulastirabiliriz? “ sorusu
1siginda yaptidgimiz yenilikler ile Vitalica
Wellness’in daha fazla insanin ikinci evi
olmasini saglamak geliyor

Vitalica Wellness'da adirlikli olarak yabanci
misafir adirliyoruz  aslinda.  Oranlayacak
olur isek de yUzde 65 icin yabanci uyruklu
diyebiliriz. Ancak bu sene Tirk misafir

Dr. Murat Akdogan / Le Meridien Bodrum
Beach Resort-Vitalica Wellness / MYC
Partners Sirketler Grubu Yonetim Kurulu
Baskani

sayimizda da bir artis olmaya basladi ve
bu tabii ki bizi sevindiriyor. CUnki hep
soyledigimiz  gibi  Vitalica Wellness'da
bu vyasam stilini ne kadar c¢ok kisiye
ulastirabilirsek artarak bize olan dénisinu
deneyimliyoruz. Ulke bazinda konusacak olur
isek TUrk misafirimiz digindaki misafirlerimizi;
Libnan, Dubai, Kuveyt, ingiltere, Fransa,
Amerika ve lsvicre diye siniflandirabiliriz.
Yas ve cinsiyet kisminda ise ge¢mis yillarda
kadin misafirimizin sayisi daha yiksek iken,
su anda aslinda erkek misafirlerimizin de
oraninda gozle gorlir bir artis gdzlemliyoruz.
Kesinlikle gen¢ nesilin - wellness’a olan
ilgisinin artis  gosterdigini fark ediyoruz.
Bunun ilk sebebi olarak da; ge¢mis nesillere
gdre daha bilingli olmalari ve kendilerine her
konuda daha fazla deder vermeleri oldugunu
syleyebiliriz ki bu 6z deder bilinclerini cok
destekliyoruz. COnkU aslinda  well-being
yasam stilinin en dnemli zemini 6z dederdir.
Vitalica Wellness’da gen¢ misafirlerimiz ile
keyifli zamanlarimizin sayisi ginden guine
artiyor. Sektdrin vyasadidi sorunlara ok
odaklanmiyoruz. Cinki Ulkemizde hatta
tim dinyada son konjonktirde sikintisiz
bir sekt6rin bulunmadigina eminiz. Vitalica
Wellness ekibi olarak her zaman yizimGizU
sorunlardan ziyade c¢OzUmlere cevirmeyi
tercih ediyoruz. 2024 yili icin hedeflerimizin
basinda her zaman oldugu gibi “Saglikli
yasamayi, saglikli yas almanin ne kadar
mUmkin oldudunu, daha fazla kisiye nasil
ulastirabiliriz? “ sorusu 1si§inda yaptigimiz
yenilikler ile Vitalica Wellness'in daha fazla
insanin ikinci evi olmasini saglamak geliyor.
2024’0n ikinci yarisinda tabii ki global bir
krizin de olacagdinin farkindayiz. Bunun icin de
bu stresli hayatin icerisinde misafirlerimize
kendileri icin bir pit stop duradi olan Vitalica
Wellness'da keyifli zaman gecirmeleri igin
gerekli tm hizmeti sunuyoruz.
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GORUSLER

Celil Kirmizi / DoubleTree by Hilton
Bodrum Isil Club All Inclusive Resort /
Genel Midir

Bodrum’un essiz dogdasinda, masmavi Ege
Denizi'nin Torba kiyisinda konumlanmis
DoubleTree by Hilton Bodrum Isil Club All
Inclusive Resort olarak, misafirlerimize
benzersiz bir tatil deneyimi sunmanin
yani sira konforu ve huzuru, keyifli
aktivitelerle bir araya getirmekteyiz.
Ultra her sey dahil konsepte sahip
otelimizde, ciftler, cocuklu aileler ve her
yastan ve ulustan misafirlerimize tim
konaklama ihtiyaclarini  karsilayabilen
277 odamiz, restaurant ve barlarimiz,
sahilimiz, havuzlarimiz, su parkimiz ve
daha bircok olanagimiz ile unutulmaz
bir konaklama deneyimi sunmaktayiz.
SPA & wellness bélimimizde hamam,
sauna, buhar odasl, fitness merkezi,
dinlenme alani ile masaj ve bakim odalari
gibi cesitli alanlar bulunmaktadir. En
6nemlisi isinde uzman ve deneyimli bir
ekibimiz olmasi misafirlerimiz tarafindan
oldukca gizel yorumlar almakta ve bizi
mutlu etmektedir. Bu kapsamli bolumler
ve ekibimiz sayesinde misafirlerimize
genis bir yelpazede eksiksiz dinlendirici
ve vyenileyici masaj ve bakim hizmetleri
sunmaktayiz. €n fazla talep goren
hizmetlerimiz arasinda denellikle stres

giderme, argan rahatlamasi, organik
kékenler ile hamam ritUelleri gibi
kapsamli bakim ve detoks hizmetleri

bulunmaktadir.  Misafirlerimiz  yalnizca
fiziksel saglik icin degil, ayni zamanda
ruhsal ve zihinsel olarak da rahatlama ve
yenilenme ihtiyaci duyduklarindan dolayi
Hawaiian Lomi Lomi masaji ve Stress
Relief gibi bakimlarimiz ilgi gérmektedir.
Yas aralidi genis olmakla birlikte, son
yillarda gen¢ nUfusun ilgisinin belirgin
sekilde arttidini gozlemlemekteyiz. Kadin
ve erkek misafirlerimiz arasinda ise
dendeli bir dagiim sz konusudur. Yillar
bazinda inceledigimizde, ozellikle 20-35
yas arasi gen¢ nifusun SPA & wellness
hizmetlerine olan ilgisinin artmasi dikkat
gekicidir.  Bunun  sebepleri  arasinda
genglerin saglikli yasam ve kendine 6zen
gbsterme konularina gin gectikce daha
fazla 6nem vermesi, stres yonetimi ve
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Nitelikli ve deneyimli takim Uyeleri bulma
sorununu asmak icin, personel egitim
programlarina yatirnm yapmak, mevcut
calisanlarin sirekli egitimlerini saglamak ve
sektore yeni yetenekler kazandirmak amaciyla
staj programlar olusturmak gerekmektedir

zihinsel rahatlama ihtiyacinin artmasi
gibi faktorler yer almaktadir. Ayrica sosyal
medya ve dijital platformlarda saglikli
yasam ve kisisel bakim konularinin
popUlerlesmesi, genclerin bu hizmetlere
olan ilgisini de artirmaktadir. Bu trendin
devam edecedini 6ngdriyor ve deng
nifusa vyonelik hizmetlerimizi  sUrekli
gelistirmeye 6nem veriyoruz.

DoubleTree by Hilton Bodrum Isil

Club ALl Inclusive Resort olarak biz,
calisanlarimizin sirekli egitimi ve
gelisimi saglayarak, hizmet kalitemizi
arttiriyoruz. Ozel wellness programlari,
kisiye 6zel terapiler ve tematik SPA
deneyimleri gibi yenilikci ve benzersiz
hizmetler sunarak misafirlerimizin
kendilerini 6zel hissetmelerini
sagliyoruz

Nitelikli ve deneyimli takim Gyeleri bulma
zorlugu, sekt6rin en énemli sorunlarindan
biridir. Bu sorunu asmak icin personel
editim prodgramlarina vyatinm yapmak,
mevcut calisanlarin sUrekli egitimlerini
saglamak ve sektore vyeni vyetenekler
kazandirmak amaciyla staj programlari
olusturmak gerekmektedir. DoubleTree by
Hilton Bodrum Isil Club All Inclusive Resort
olarak biz, calisanlarimizin strekli egitimi
ve delisimi saglayarak, hizmet kalitemizi
arttiriyoruz. Ozel wellness programlari,
kisiye 0Ozel terapiler ve tematik SPA
deneyimleri gibi vyenilik¢i ve benzersiz
hizmetler sunarak misafirlerimizin
kendilerini 6zel hissetmelerini sagliyoruz.
Operasyonlari kolaylastirmak ve misafir
deneyimini  iyilestirmek icin, online
rezervasyon sistemleri, dijital pazarlama
stratejileri ve misafir yonetim yazilimlari
gibi teknolojik ¢dzimler uyguluyoruz.
Dijitallesme trendine ayak uyduramama,
misafir deneyimini ve isletme verimliligini
olumsuz  etkileyebilir ~ Bu  nedenle,
online mendlerin  kullanimi ve mobil
uygulamalar gibi sistemler kullaniyoruz.
Surekli gelisen bir sektdr olan SPA &
wellness alanindaki  venilikleri  takip
ediyoruz. Masaj ve bakim yoéntemlerini
ile hizmet vyelpazemizi genisletiyoruz.
Bu da misafir memnuniyetini arttiriyor.
Tirkiye, zengin termal kaynaklari, kaliteli
tesisleri ve koklo hamam kiltordyle SPA

& wellness turizminde 6nemli bir konuma
gelmistir. Jeotermal kaynaklar agisindan
dinyada yedinci sirada olan Turkiye, genis
bir yelpazede saglik ve wellness hizmetleri
sunmaktadir. Modern tesisler uluslararasi
standartlarda hizmet verirken, geleneksel
Tirk hamamlari da kiltirel ve tarihf
cekim merkezi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla
dederlendirilebilmesi icin bazi stratejik
adimlar gereklidir.

Yerel drinlerin ve kiltirel unsurlarin
tanitimi, uluslararasi is birlikleri

ve sertifikasyon ile dijital dénisim
projeleri de musteri deneyimini
iyilestirerek, Tirkiye'yi tercih edilen
bir wellness destinasyonu haline
detirecektir
Tirkiye'nin
fazla pay

dinya pazarinda daha
alabilmesi icin  kapsamli
uluslararasi  tanittm  ve  pazarlama
stratejileri  gelistirilmelidir. Hijyen ve
saglik standartlarinin yUkseltilmesi,
personel egditimine vyatinm yapilmasi
ve hizmet kalitesinin artinllmasi kritik
6neme sahiptir. Yerel Urdnlerin ve
kiltUrel unsurlarin tanitimi, uluslararasi
is birlikleri ve sertifikasyon ile dijital
dénisim projeleri de misteri deneyimini
iyilestirerek, Tirkiye'yi tercih edilen bir
wellness destinasyonu haline getirecektir.
2024 yilinda Spa bolimiUnde hedefimiz,
misafirlerimize unutulmaz ve benzersiz
bir deneyim sunarak ruhsal ve fiziksel
olarak yenilenmelerini saglamaktir.
Yenilik¢i terapi ve bakim seceneklerimizi
gelistirerek, sektérde 6nci bir konumda
olmayr  hedefliyoruz.  Surdirilebilirlik
konusunda  cevreye  duyarli  online
mendlerin kullanimive mobil uygulamalari
yayginlastirmayr planliyoruz. Pazarlama
ve tanitim stratejilerimizi giclendirerek
ulusal ve uluslararasi alanda markamizin
bilinirligini artirmayr ve vyeni muisteri
segmentlerine ulagsmay! hedefliyoruz.
is birlikleri ve is gelistirme firsatlarini
dederlendirerek,  sektérdeki  trendleri
takip edip, tesisimizi daha da ileriye
tasimayl amacliyoruz. Tom bu adimlarla
2024 yilinda spa bolimimizid daha da
giclendirerek, misafirlerimize unutulmaz
bir wellness deneyimi sunmayi planliyoruz.
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GORUSLER

Eren Oztiirk / Sheraton Istanbul Levent /
Multi-Property Director of Spa &
Wellness, Sheraton Istanbul Levent &
Le Méridien Istanbul Etiler

Sheraton Istanbul Levent, istanbulun is ve
yasam merkezi Levent'te her yerden kolaylikla
ulasilabilir olmasi ve kaliteli hizmet yaklagimiyla
sehrinyenibulusma noktasi olarak konumlaniyor.
Otelimizde 21’i sUit toplam 248 oda bulunmakta.
Ayrica, otelimiz is ve tatil amacli seyahat eden
misafirlerine, digin, davet, kurumsal toplanti,
etkinlik gibi ordanizasyonlara ev sahipligi
yapiyor. Otelimizin SPA & Wellness bolima,
Shine Spa, yaklasik 1000 metrekarelik genis bir
alani kaplamaktadir. Bu modern ve donanimli
merkezde fitness salonu, yoda stidyosu,
kapall yizme havuzu, sauna, jakuzi, masaj
odalari ve VIP hizmet alanlarn bulunmaktadir.
Misafirlerimize sundugumuz cesitli hizmetler
ve olanaklar ile rahatlamalarini, yenilenmelerini
ve kendilerini simartmalarini sagliyoruz. Shine
Spa, huzurlu ve konforlu bir ortamda saglikli
yasam ve zindelik deneyimini en Ust dizeyde
yasatmayi hedeflemektedir. Gindimuzde bilingli
misafirler, saglik amaclarinin Gtesinde estetik,
ruh ve zihin detoksu igin bitdncdl hizmetler
talep etmektedirler. Bu badlamda, tesisimizde
en ¢ok talep géren hizmetler arasinda yoda,
meditasyon ve masaj bulunmaktadir. Shine
Spa, misafir ihtiyaglarindaki bu degisimi dikkate

SPA & Wellness sektorinin egitimli ve tecribeli
calisanlara ihtiyaci var. Ogrencilere ingilizce
ogrenim destedi sunulmali ve staj imkanlar

denisletilmelidir

alarak hizmetlerini tek bir yontem Uzerinden
dedil, bitincl bir bakis agisiyla sunmaktadir.
Kaliteli ve cesitli uygulamalar, venilikgi
ekipmanlar ve birbirini tamamlayan servislerle
misafirlerimize en iyi deneyimi yasatmayi
hedefliyoruz. Birebir seanslarla sundugumuz
yoda, meditasyon ve masaj hizmetleri, bu
bitincil yaklagimla misafirlerimizin beden ve
zihin sagligini desteklemektedir. Shine Spa’'da
misafirlerimizin profili hakkinda genel olarak
30-65 yas arasi kadin misafirlerin yodunlukta
oldudunu sbyleyebiliriz. Ancak, yillar bazinda
inceledigimizde geng nifusun spa ve wellness
hizmetlerine olan ilgisinin belirgin bir sekilde
arttigini gozlemliyoruz. 2000'li yillarda daha
cok yiksek yodunluklu fitness aktivitelerine ilgi
gbsteren gencler, 2020'den sonra rahatlama
ve estetik hizmetlerine ydnelmeye basladl. Bu
dedgisimle birlikte dencler, spa alanlarinda hem
sosyallesiyor hem de stres atiyorlar. Zamanla
bu edilimin daha da artacagini disinUyoruz.
Spa & Wellness merkezimizde, gen¢ nifusun
bu ilgisini karsilayacak ¢esitli  hizmetler
sunarak, onlarin ihtiyaglarina uygun bir ortam
yaratmaya Ozen gosteriyoruz. SPA & Wellness
sektdrinin genel anlamda yasadidi en biyik
sorunlardan biri, nitelikli personel eksikligidir.
Maalesef, bu alanda egitim veren yiksekégretim
kurumlarinin sayisi oldukga az olup, genellikle
sadece birkag Universitede segmeli dersler
sunulmaktadi.  Ayrica, mevcut  kurslar  ve
seminerler hem vyetersiz kalmakta hem de
kalite agisindan beklentileri karsilamamaktadir.
Sektdrin gelisimi icin egitimli ve tecr{beli
calisanlara biyUk ihtiyag vardir. Bu baglamda,
turizm, spor ve rekreasyon bolimlerinde verilen
ders iceriklerinin arttinlmasi  gerekmektedir.

Gindmizde saglikli yasama olan ildi her decen giin
artiyor. Geng nufus her gecen gun bu konuda daha
cok bilincleniyor dolayisiyla gen¢ misafirlerimizin
musteri profilindeki sayisi her gecen gun artiyor

Swissotel Resort Bodrum Beach olarak, Bodrum,
Turgutreis bdldesinde 74 oda, 72 rezidans
ile misafirlerimize 2015 yilindan beri hizmet
vermekteyiz. PUrovel Spa & Sport, Swissotel'in
kendi spa markasi olup, 1700 metrekarelik bir
alana sahip. Toplam 7 masaj odamiz, donanimli
islak  alanlarimiz, kapall havuz  bdélgemiz,
spor salonumuz ve dinlenme alanlarimiz
ile misafirlerimize masaj, Tork hamami, yiz
bakimi, vicut bakimi gibi bircok farkli deneyim
sunuyoruz. Misafirlerimize sadece spa bakimi
dedil, her ziyaretlerinde dercek bir deneyim
sunuyoruz.  Deneyimleri spa merkezimize
girdikleri anda spa resepsiyon ile basliyor,
1slak alan kullanimiyla, bakimiyla devam edip,
tamamen venilenmis bir zihin ve bedenle
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misafirlerimize veda ediyoruz. GUnUmizde
saglikli yasama olan ilgi her dgecen giin artiyor.
Geng nUfus her gegen gin bu konuda daha ¢ok
bilingleniyor dolayisiyla gen¢ misafirlerimizin
musteri profilindeki sayisi her gecen gin artiyor.
Spa & Welness sektor0 surekli yenilenen bir
sektor. Dolayisiyla bu sektérde calisan herkesin
bu yenilikleri takip etmesi ve trendi yakalamasi
cok onemli. Sadece bakim dedil, fiziksel ve
ruhsal iyilesmeye dayali tim aktivitelerin spa
menistne aktarilmasi ¢ok 6nemli. Bdylece
misafir tam bir deneyim, iyilesme yasamig
olacak. Turkiye vesiliyle, mavisiyle, ver alti
kaynaklariyla ok zengin bir Ulke. Gergekten
dUnyadaaynianda, ayni bldede bulunamayacak
bircok gizellik Ulkemizde mevcut. Ozellikle

Ogrencilere ingilizce 63renim destedi sunulmali
ve staj imkanlari genisletilmelidir. Boylelikle,
gelecekteki spa profesyonelleri hem teorik
bilgiye hem de pratik deneyime sahip olarak
sektore  kazandirlabili. ~ Ayni  zamanda,
sektdrde calisanlarin strekli editimlerle bilgi ve
becerilerini  guncellemeleri tesvik edilmelidir.
Bu adimlar, SPA & Wellness sektdrinin kaliteli
hizmet sunma kapasitesini artiracaktir. Turkiye,
dodal kaynaklar ve tesisler bakimindan zengin
olmasiyla SPA & Wellness turizminde buyik
bir potansiyele sahiptir. Ancak, turizm verilerine
gore Tirkiye, zivaret¢i sayilarinda ilk 5 Glke
icinde yer almasina radmen, kisi basi harcama
listesinde daha alt siralarda bulunmaktadir. Bu
durumu iyilestirmek ve dinya pazarindan daha
fazla pay almak icin termal ve spa alanlarinin
profesyonelce isletilmesi gerekmektedir. Ayrica,
uluslararasi alanda tanrtilacak gugli marka
dederleri yaratilmali ve katma dederli hizmetler
gelistirilmelidir. EGitimli personel istihdami ve
dijital pazarlama stratejileriyle TUrkiye'nin bu
alandaki potansiyeli daha iyi degerlendirilebilir.
Bu adimlar, Tirkiye'nin SPA & Wellness
turizminde daha fazla pay almasini ve kisi basi
harcamalarin artmasini sadlayacaktir. 2024 yili
icin hedeflerimiz ve 6ngdrilerimiz arasinda, spa
hizmeti almig misafir sayisinda bir 6nceki yila
gore artis bekliyoruz. i¢ pazardaki misafirlerin
spa ve wellness alanlarina olan ilgisinin ciddi bir
sekilde yUkselecedini 6ngdriyoruz. Ayrica, yeni
spa destinasyonlarinin agilmasiyla birlikte, spa
kelimesinin daha sik duyulacagini séyleyebilirim.
Bu artan ilgi ve vyeni destinasyonlarla,
misafirlerimize daha genig ve zenginlestirilmis
bir wellness deneyimi sunmay! hedefliyoruz

Burcu Tagli Meniz / Swissotel Resort
Bodrum Beach / Spa Midiri

dodal kaynaklanmizi spa sektdrlyle bulusturup
maksimum fayda saglanabilir. Tabii ki dinya
pazarinda payimizin artmasi icin dogru tanitim
sart. 2024 doluluklarimiz guzel gidiyor, umarim
sezonu hem her zamanki yUksek misafir
memnuniveti oranlarmizla hem de bitge
anlaminda basarili bir sekilde kapatacadiz.



HILTON MALL OF ISTANBUL

Yogun ve hareketli hayat temposunda
geciyor glnlerimiz. glnlik hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin
adresi Navitas spa'da sizleri bekliyoruz.

Spa merkezlerimizin girisinden
¢ikisina kadar sizlere eslik ederek en
uygun bakim programlan ile hizmet
veriyoruz. Vicut balkim programlar,
masaj terapileri ve aromatik yaglar ile
yapilan bakimlar, ruhsal ve bedensel
olarak wvlcudunuzu we ruhunuzu
dinlendirecek, stresten uzaklastiracak.

Havuz, Sauna, Tdrk Harmami,
Buhar Banyosu, Masaj Terapi wve
Fitness merkezinde keyifli bir gin
gegirmeniz igin her sey dlstnidlmis
ve hijyen sartlarina dikkat edilmistir.

S.LEVENT

www.navitasspa.com

SARNIC

BEDENINIZI VE
- RUHUNUZU
DINLENDIRIN !

Yillarin verdigi tecribe ile 2007 yilinda
Sun Spor igletmesi olarak hizmete
bagladik ve Navitas Spa markamiz ile
hizmet sunmaya devam ediyoruz.
Amacimiz migterilerimizi en iyi ve kali-
teli hizmet deneyimi ile tamgtirmak.
Bundan dolayr kuruldugumuz ilk
ginden bu gine kadar, her zaman
daha iyisi prensibi ile galigmalanimizi
sUrdUrdyoruz, Mdisgteri deneyimlerini
onemsedik ve gbruglerini dikkate aldik.
Gordik ki zaman kaliteyl, azimli ve
prensipli galigmay: hakh ¢ikardl. Bugiin
onlarca subemizde ylzlerce uzman
personelimizle hizmet vermenin
mutlulugunu yagiyoruz.

Ozlediginiz
konfor ve
beklentilerinizin
uzerinde hizmet
anlayisiyla
Navitas Spa
standartlarinizi
¢ok yukseltecek!

Ynufulmaz, Spa @mey&m&
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GORUSLER

Serdar Uz / The Amazing Five Of Kirman-
Arycanda | Leodikya | Sidera | Sidemarin
| Calyptus / Sales& Marketing Coordinator

Kirman Hotels, Side Kumkdy'de 2 (Calyptus ve
Sidemarin), Okurcalar béldesinde 3 (Arycanda,
Leodikya ve Sidera) oteli ile Ultra Her sey Dahil
konseptte, hizmet vermektedir. 5 otelimizde
toplam 1913 oda ile misafirlerimize kendi
yarattigimiz Signature konsepti ile ultra Uks
tatil deneyimi yasatmaktayiz. Tum otellerimizde
Spa & wellness alanlarimiz yeterince genis bir
alana dizayn edilmis, hizmetler bakimindan
son derece Ustin donanima sahip merkezlerdir.
Geleneksel Turk Hamami hizmetlerinden tutun,
Uzak Dodu mucizesi Ayurveda terapilerine kadar
misafirlerimiz icin genis bir Orin yelpazesi
sunulmaktadir. Ayrica zayiflama, sikilasma ve
uzmanlar tarafindan yapilan son derece etkili
cilt bakim hizmetleri de sunarak, misafirlerin her
alanda yenilenmesi icin kalabalik ve profesyonel
bir ekip hizmet vermektedir. The Amazing
Five of Kirman olarak, tesislerimizde saglikli
yasam ve wellness alanlarinda gesitli hizmetler
vermekteyiz. Modern hayatin detirdigi mental
yorgunluk, insan bedeninin adir metallere maruz
kalmasi, kronik stres ve sagliksiz beslenme  gibi
bir cok temel nedene dayanan vicut tahribatini
en az seviyeye indirmek, ruhsal dinginlik ve
bedensel yenilenmeyi tekrar hayata gegirmek
icin Spa & wellnes hizmetlerinin yani sira
Signature konseptine dahil ettigimiz, tamamen

Ticari kaydilar tasimak yerine, merkezlerin 6zellikle
wellness, wellaging ve wellbeing alanlarinda kendilerini
delistirmeleri derektigini disiiniyorum. Misafir, tesisten
iceri girdiginde, yepyeni bir dinyanin kapilarini aralamis
ve saglidi icin ilk adimi atmis gibi hissetmeli

Ucretsiz sadlk  kullbUmizde; misafirlerimiz,
detoks  yapabili, vegan veya diyabetik
bifelerimizden beslenebili, ayni  zamanda
cesitli spor dallari ile (Yoga, Pilates, Aerobik,
Zumba gibi.) detokslarini destekleyip, tatil
esnasinda yenilenme firsati bulabilirler. Kirman
Hotels olarak, dinyanin dort bir yanindan
misafir agirlamaktayiz. (Avrupa Ulkeleri, Rusya,
ingiltere, iskandinav Glkeleri gibi) Son on yilda
Spa wellness musterilerinin yas ortalamasinda
ciddi bir gerileme var. Eski zamanlarda hakim
olan; gelmisken kese képuk yaptiraim, medikal
masaj yaptiralim anlayisi verine, artik geng
nifusun da bilingli oldudu ruhsal ve bedensel
arinma istedi hakim. Spiritiel yasam, ruhsal
arinma, bedensel yenilenme konularinda Spa
merkezleri, en blylk destekleyici gorevini
goriyor. Masaj vyaptirmig olmak igin gelmek
yering, ne istedidini, handi hizmete ihtiyaci
oldudunu bilen insanlar daha cok vakit
geciriyor merkezlerde. Belirli tesislerin diginda
Turkiye’de Spa merkezleri maalesef hamamcilik
kOltOrinin ~ etkisi  altinda. Ticari  kaygilar
tagimak yerine, merkezlerin 6zellikle wellness,
wellaging ve wellbeing alanlarinda kendilerini
gelistirmeleri derektigini disinUyorum. Detoks
artik bircok alanda var. Saglkli yasama isted,
bedensel ve ruhsal bitinlik artik cadimizin en
biyik ihtiyaclarindan. Bu baglamda mevcut
Spa Merkezlerinde ¢alisan insanlarin bu konuda
bilinglendirilmesi  gerekiyor. Misafirlerin dogru
yonlendirilebilmesi icin  ¢alisanlanin  konuya
hakim ve alanlarinda donanimli  olmasi
gerekiyor. Spa & Wellnes sadece masaj salonu
demek degildir. Detoks ve WellBeing hizmetleri

SPA sektorunde en buyuk sorun zincir markalarin
olusamamasi ve Ulkemizin her alaninda olan

eleman sikintisidir

Otelimiz, istanbul Asya yakas ve Kocaeli Sakarya
bélgesinin ilk 5 yildizli otelidir. Halen izmit'in
deniz manzarali tek bes yildizli otelidir. Hem ig
hem tatil konseptine uygun 300 araclik parki,
genis salonlari ve 4 dénem vesillikler icinde
bahce ile sehir merkezinde doda LUksUnG
sunmaktadir. Ayni zamanda Spa’si, agik kapali
havuzlar sert ve toprak tenis kortlar, futbol
sahasl ile sosyal olarak korfezin tam ortasina
konuglanmis bir ¢ekim merkezidir. Emex Spa,
800 metrekare alanda 8 adet masaj salonu,
jakuzili odalari, sauna ve hamami ile tam
donanimli bir tesistir. Estetik ve ruhsal detoks
icin misafirlerimizi ortak calistidimiz kurumlara
yonlendiriyoruz. Disaridan detoks arinma ve
moral kampi tarzinda dizenlemelere hizmet
veriyoruz. En cok talep, kendi binyemizdeki
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sporculara yenilenme hizmeti olurken, yeni
farkli konseptlerden de vyavas vavas talepler
gelmeye basladi ancak bizler ve Glkemizin tam
anlami ile hazir oldudu sdéylenemez. Otelimize
gelen yabanci misafirler Spa hizmetlerine ilgi
gosterirken, gencler de eskiye oranla sadece
klasik gelin hamami, asker hamami gibi dedgil
de artik Spa partileri ya da ¢ift Spa ziyaretleri ile
hafta sonu detoks arinma tarzinda kullanimlara
basladilar. SPA sektérinde en blylk sorun
zincir markalarin olusamamasi ve Ulkemizin
her alaninda olan eleman sikintis.. CozOm
tabii ki eleman vyetistirilmesi ve Tirk hamam
kOltirinUn  daha da  gelistirilmesi.  Sektor
olarak, geldigimiz nokta iyi sayilir ¢ink{ ben
ilk Spa’mi 2006 yilinda istanbulda actigimda,
spor salonu Uyelerimizin bazilari SPAnin ne

ile desteklenmesi gerektigini  dUsGniyorum.
Misafir, tesisten iceri girdidinde, yepyeni bir
dinyanin kapilarini aralamig ve saglidi igin
ilk adimi atmig gibi hissetmeli. Tim dinya
pandemi ile yalnizidi tanidi. Kendi ile bas basa
kalarak bircok konuda neler kaybettiginin farkina
vardi. Bunlarin basinda da saglik geliyor. Biz, bir
insanin diinya Uzerinde gorip tadabilecedi tim
zenginlikleri icinde barindiran sahane bir Glkede
yasiyoruz. Her yanimiz saglik aslinda, denizler,
ormanlar, dodal kaplicalar, dadlar. o kadar ok
nokta var ki saymakla bitmez. Dis estetigi ve
sa¢ ekiminde nasil tUm dinyada dnce Tirkiye
akla geliyorsa Spa & wellness sektérinde de
bunu basarabiliriz. Bitinsel saglk anlayisini
once kendimize sonra gevremize asilamamiz
gerekmekte. Wellness o kadar sonsuz bir dinya
ki icine bircok sey dahil edilebilir. Bu sektorde
calisan herkesin belirli egitimlere tabii tutulmasi
gerektigini disinGyorum. Biz tesislerimizde Spa
& wellness personellerimizi sik sik editimlere
tabi tutup, kendilerini gelistirmeleri igin gerekli
destedi sadlamaya dayret ediyoruz. Ayni
anlayisla ve dogru reklamla Tirkive Spa &
wellness sektdrinde de birgok kisinin ilk duragi
olacaktir diye dusundyorum. 2024 yili icinde
ayni hizmet anlayisi ile misafirlerimize hizmet
vermeye devam edecediz. Danismanlarimiz
sayesinde kisiye Gzel spor, masaj terapisi ve
cilt bakimi programlarimizla misafirlerimize
yine  unutulmaz  deneyimler  yasatmayi
hedefliyoruz. Detoks, Vedan, Diyabet ve
Fine Dining mutfaklarimizla bu deneyimleri
destekleyip misafirlerin yenilenmis bir sekilde
tesislerimizden ayrilacadini biliyoruz.

Cihan Emeksiz / Emexotel Kocaeli /
Koordinator

oldudunu bile bilmiyorlardl. 2024 yili iginde,
SPA merkezimizde masaj odalari dekorasyon
tadilat islerimizi yaz aylarinda durgun dénemde
yapip, yil calismalanimizi  tamamlayacagiz.
Onimiizdeki dénemde zayiflama ve detoks
kamp hizmetlerini faaliyete decirecediz.



Kemal Bayik / Susona Bodrum /
Genel Midir

Bodrum’un Torba mevkiinde yer alan Susona
Bodrum, Ege Denizi'nin berrak sularina nazir
konumuyla misafirlerine benzersiz bir konaklama
deneyimi sunuyor. Adini, Tork mitolojisinde
kayaliklarda sarki sdyleyen denizkizindan alan
Susona, su gibi berrak ve temiz bir atmosferde
unutulmaz anlar vaat ediyor. TUm odalar deniz
gbren otelimizde misafirlerimize her agidan
essiz manzaralar sunmaktayiz. Hilton LXR
Hotels & Resorts'un bir parcasi olan Susona
Bodrum,  kisisellegtirilmis  hizmet ve  zarif,
sUrUkleyici  deneyimler sunma  konusunda
uzmanlasmisti.  Hilton'un  givenilir - markasi
altinda ver alan otelimiz, misafirperverlik ve
konfor konusunda en yUksek standartlari sunmayi
hedefler. Otelimizde ver alan Spa Soul, dinya
standartlarinda bir spa deneyimi sunarken,
Turk Hamamrnin tadini ¢karma imkani da
sadlamaktadir. Ayrica, gastronomi tutkunlan igin
Michelin éneri listesindeki Malva restoranimizda
yerel lezzetlerle dolu bir deneyim sunuyoruz.
i¢ huzurunuza dénmenize yardimar olan izole
tatil konseptimizle, misafirlerimizin kendilerini
yenileyip dinlenmeleri icin ideal bir ortam

SPA & Wellness sektorunin sorunlarinin ¢6zomu
icin, sirekli egitim ve delisim, yenilikci pazarlama
stratejileri, cevre dostu uydulamalar ve misafir
odakli hizmet anlayisi dnemlidir

sagliyoruz. Susona Bodrum, Condé Nast Traveler
Readers’ Choice 2023 6dil0 sahibi olup, 2023
World Luxury Awards tarafindan Avrupa'da Ug
ayr kategoride daha 6dullere layik gorOlmustdr.
SPA & Wellness bdlimimiz, hamam, sauna,
buhar odasl, fitness merkezi, dinlenme alanlari,
masaj ve bakim odalar gibi cesitli alanlardan
olusmaktadir.  Bu  donanimlar  sayesinde
misafirlerimize genig bir yelpazede dinlendirici
ve venileyici masaj ve bakimlar sunmaktayiz.
En cok talep gdren hizmetler genellikle gurme
kategorisinde vyer alan ritUellerimiz, aromasaj,
ve hamam ritelleri gibi bitincil bakm ve
detoks  hizmetleridir.  Misafirlerimiz  sadece
fiziksel sadlk icin dedil, ayni zamanda ruhsal
ve zihinsel olarak da rahatlama ve yenilenme
ihtiyaci duyduklarindan, bu tir hizmetlere olan
ilgi oldukca yUksektir. SPA & Wellness musteri
profili genellikle geng ve orta yasl yetiskinlerden
olugsmaktadir. Geng nifusun alana olan ilgisindeki
artis, saglikli yasam trendlerinin yayginlasmasi,
stresin ve yodun is temposunun getirdigi
ihtiyaclar gibi faktdrlere baglanabilir. Bu nedenle
geng nufusun SPA & Wellness hizmetlerine olan
ilgisinin daha da artacadini diislniyoruz. Yaygin
sorunlar arasinda nitelikli personel bulma zorlugu,
pazarlama stratejilerinin etkinligi, sGrdirilebilirlik
konulari ve misafir memnuniyeti igin gincelligin
ve kisisellestirilebilirligin ~ sadlanmasi  ver

Spa ve wellness alaninda markalasirsak, tum
dinyadan Ulkemize bu alanda da daha fazla yatak
kapasitesi dolduracak misafir cekebiliriz

Adora Hotel & Resort, musteri profili olarak genis
kitlelere hitap edebilen, aile, eglence, deniz,
kum, doda, gastronomi, spa, wellness ve daha
saymadidim bircok dinlence ile tatil aktivitesini
binyesinde barindiran bir tatil kéyGdir. Her sey
dahil konseptinde calisan otelimiz, 517 odali 5
yildizli bir tesistir. Antalya sehrimizin turizmde
parlayan bolgesi Belek'te bulunmaktadir. Spa
alanmiz 2023 yilinda tamamen yenilendi.
YUksek tavanl, ferah 10 adet masaj odasi,2
hamami, buhar odasi, gizellk merkezi
ve relax alanlarini icinde barindiran 1000
metrekare kapall alana sahiptir. Alaninda
uzman masaj ekibimiz, misafirimizin istekleri
dogrultusunda profesyonel hizmet sunarken,
kendi yonlendirmeleri ile de tatilcilerimize spa
deneyiminde tOrl0 Glkelerin masaj tekniklerini
sunmaktadir. Wellness aktivitelerimiz, otelimizin
tOm alanlarinda farkli aktiviteler sunularak, kendi
binyemizde istihdam ettigimiz genc ve dinamik
ekibimiz tarafindan yuritilmektedir. Giler yUzle
tam bir terapi niteliginde fiziksel, zihinsel, sosyal
aktiviteler sunmaktayiz. 500 metrekare kapali
fitness alanimiz, barindirdigi yksek kaliteli spor
ekipmanlari ve spor hocalarimiz ile bu aktiviteleri
desteklemektedir. Bilingli tUketici, her alanda
oldugu gibi otelcilik sektériinde de isletmecileri,

dodru ve iyiyi bulmaya yonlendirmistir. Bu
baglamda spa ve wellness alaninda biz de
trend olan iceriklere otelimizde vyer verdik.
Detoks  koselerimiz, yoda  aktivitelerimiz,
masaj paketlerimiz, guzellik  salonumuz,
kicUk misafirlerimiz icin oyun kdselerimiz bu
konularda en yodun ildiyi gérmektedir. Misafir
profili olarak, Tirkive, Almanya, Polonya,
Rusya'dan gelen misafirlerimiz bu alanlarda
basl cekmekte. Gengler, gUunUmizde ok
bilinglendi, pandemi sonrasi insanlar kendisine
daha ¢ok vakit ayirmasi gerektigini fark etti.
Bu durum gen¢ misafirlerimizi tatil yaparken,
edlenmenin vyaninda, ruha ve bedene ayni
anda hitap eden, spa ve wellness aktivitelerine
yonlendirdi; diyebilirim. Bu hizmetlerden kadin
misafirlerimiz daha ok istifade ediyor. 20-50 yas
araligi belirleyici katiimei sayimizi olusturuyor.
GUnUmUzde bana gore isletmecilerin en biyuk
sorunu nitelikli personel agig1. Bu agik bahse konu
alanlarda da var. Sorunu asmak icin kendi egitici
kadrolarimizi kurup, personel yetistirmeliyiz.
Aksi takdirde sUrdUrlebilir kaliteli hizmeti
sunmakta, gelecekte ok zorlanacadiz. Turkiye
bence bu noktada cok iyi bir yere dodru gidiyor.
Yazlk ve kislk turizm alanina tim oteller
yatinm vapiyor. Fakat dinya artik kicGlOyor.

almaktadi. Bu sorunlarin ¢6zimd icin strekli
egitim ve gelisim, yenilik¢i pazarlama stratejileri,
gevre dostu uygulamalar ve misafir odakli hizmet
anlayisi 6nemlidir. Tirkiye'de SPA & Wellness
turizmi dodal kaynaklar ve tesisler agisindan
oldukca zengindir. Ancak uluslararasi arenada
daha fazla pay alabilmek icin markalasma
calismalarnin  arttinlmasi,  kaliteli  hizmet
standartlarinin - belirlenmesi ve orijinal icerik
ve gincel uygulamalara daha fazla vyatinm
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica wellness ve well-
being turizmi trendlerini takip ederek &zel saglik
programlari ve paketleri olusturmak da sektdrin
gelisimine katki saglayabilir. 2024 yili icin 6ncelikli
hedefimiz, misafirlerimizin beklentilerini en Ust
dizeyde karsilayarak onlarin  memnuniyetini
saglamak. SPA & Wellness sektdrindeki yenilikleri
takip ederek, benzersiz ve etkileyici hizmetler
sunmak. Trendlere uydun olarak yeni terapiler,
detoks programlar ve ozel paketler gelistirerek
misafirlerimize  farkli  deneyimler yasatmak.
Cevre dostu uygulamalar  yayginlastirarak,

dodal kaynaklar korumak ve sirdirGlebilir bir
isletme olmayl hedeflemek. Enerji verimliligi,
atik yonetimi ve doda dostu Grnler kullanimi
konularinda calismalar yaparak cevresel etkimizi
en aza indirmek. SPA & Wellness sektérinde
lider markalarla is birlikleri yaparak ortak projeler
gelistirmek.

Melih Erol / Adora Hotel & Resort /
isletme Midiiri

Markalasma tim toplumlar tarafindan kabul
goriyor. Spa ve wellness alaninda markalasirsak,
tim dinyadan Ulkemize bu alanda da daha
fazla vyatak kapasitesi dolduracak misafir
cekebiliriz. Otelimiz son dért yildir ciddi bir
yenilenme vatinmi icerisinde. 2024 vilinda
da bu sire¢ devam edecek. Cagin derektirdigi
turizm adimlarina, kendi hamlelerimizi de katip
sektordeki varlidimizi biyGterek  sirdirmek
en biyik hedefimiz. Bunu vaparken gindn
sonunda karlilig da saglarsak, istihdam ve Glke
ekonomisine katki anlaminda bagsari elde etmig
oluruz. Turkiye bana gdre dinyanin en gizel tatil
rotalarindan, dogdru adimlarla turizm devi bir
Ulke olabiliriz.
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Gloria Hotels & Resorts, 6ncu
surdurulebilirlik projelerine imza
atmaya devam ediyor

Turizmde SurdUrUlebilir Kalkinma
Amacglari dogrultusunda
calismalarina yén veren Gloria
Hotels & Resort, 2005 yilindan bu
yana ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi cercevesinde yUrittigs
cevresel ve sosyal surdurulebilirlik
calismalarina onct projeler ile
devam ediyor. Ozaltin Holding
binyesinde faaliyet gosteren
Gloria Hotels & Resorts, surdirulebilir turizm cergevesinde 2023
yilinda yaptid yatinmin ardindan, 2024 yilinda cevresel ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirme konusundaki taahhutlerini daha da
giclendirerek sirdurilebilirlik faaliyetlerine adirlik vermeye devam
ediyor. Dinyanin en dnemli cevre ve surdUrUlebilirlik platformu olan
Global Sustainable Tourism Council (GSTC)'In kriterleri temel alinarak
olusturulmus olan Turkiye StrdUrulebilir Turizm Sertifikasr’nin sahibi olan
Gloria Hotels & Resorts, ayni zamanda Travelife Gold, Sifir Atik Belgesi ve
Mavi Bayrak Sertifikalari ile de surdurulebilirlik calismalarini destekleyen
Gloria Hotels & Resorts, Gloria Sports Arena Gzelinde ise bina ve ig
mekanlarin cevre dostu ve sUrdirGlebilirlik kriterlerine gére tasarlandigini,
insa edildigini ve isletildigini beldeleyen LEED Gold Sertifikasi’'na sahiptir.
Gloria Hotels & Resorts, cinsiyet esitligi calismalari kapsaminda firsat
esitligi saglamak adina 5 numarali SUrdirGlebilir Kalkinma Hedefi olan
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” konusunda yaptidi calismalari ile bagimsiz
denetim firmas olan Intertek tarafindan denetlenerek is'te Esit Kadin
Sertifikasi'ni da almustir. GinimUzde fosil yakitlarin yanmasiyla ortaya
cikan ve giderek artan karbon emisyonu problemleri ginden gine
artmaktadir. Enerjinin yenilenebilir kaynaklardan elde ediliyor olmasi
artik daha da 6nemlidir. GUnes enerjisi yizde100 temiz, yenilenebilir
bir enerji kaynadidir. Gines 1sinimi dogrudan elektrik enerjisine cevrilir
ve hicbir sera gazi salinimi olmaz. Gloria Hotels & Resorts olarak 2024
yili itibariyle otellerimizde kullandidimiz enerjinin tOmGind GUnes'ten
kazaniyoruz. Bdylece ginesin bitmek tUkenmek bilmeyen enerjisiyle
iklim dedisikligi ile micadelede Uzerimize diisen yUkimlGLOGU yerine
detirmeye devam ediyoruz. Turizmde sirdUrGlebilirlidin 6nemine dikkat
ceken Gloria Hotels & Resorts Yonetim Sistemleri, inovasyon ve Kalite
Direktor( Burcu Ari, bu kapsamda sektdre ve baglantili dider sektorlere
biyUk gdrev diistiginG vurdulayarak sirdirilebilirlik faaliyetleri igin son
iki yilda birbirinden 6zel 6diller kazandiklarini ve 6ncl projeleri hayata
gecirdiklerini belirtti. Hayata gecirdikleri sUrdurulebilirlik calismalariyla
bugune kadar enerjide yilda yizde 10, su tiketiminde yizde 46 tasarruf
sadladiklarini ifade eden Burcu Arn bu cercevede derceklestirdikleri
dider faaliyetlerle ilgili sunlan soyledi: “Amacimiz daha vesil daha
saglikli dinya icin katki saglamak. Bu kapsamda sirdirUlebilir ve etik
kurallara sahip sirketlerle calismaya éncelik veriyoruz. isletmemizde eko
sertifikall cevre dostu temizlik Urinleri, geri dénustirlebilir malzemeler
kullaniyoruz. TOm alanlarda merkezi iklimlendirme, enerji tasarrufu ve
kimyasal atik miktarini azaltmaya dénUk halojen, civa iceren ampuller
yerine tasarruflu aydinlatma, enerji tiketimini kontrol eden sistemler,
tesis disi aydinlatmalarda otomasyon sistemlerini kullanarak buyUk
oranda enerji tasarrufu sagliyoruz. Tasarim ve dekorasyonumuzu gin
1si§indan maksimum fayda saglamaya yonelik planladik.” Tirkiye'nin
en denis dodasina sahip oteli olan Gloria Hotels & Resorts ; Genis yesil
alanlarin sulamasinda damlama ve spring sulamayi tercih ettiklerini
belirten Ar, “Peyzajda susuzluda ve hastaliklara direncli ¢im tdrd
sayesinde kimyasal kullanimini yizde 95, su tuketimini yuzde 35
oraninda azalttik. SUrdurllebilirlik faaliyetleri kapsaminda 2028 yilina
kadar karbon salinimini yizde 20 oraninda azaltmayi amagliyoruz” dedi.
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Kempinski Hotel The Dome Belek’e

veni denel mudir

Akdeniz'in  blyUleyici dodasiyla % Kempinski Hotel
Unl0 Belek'teki Kempinski Hotel

The Dome Belek, yeni Genel MGduri
Amit Sharma’nin  atanmasiyla -
dikkat cekiyor. Amit Sharma, I
Kempinski Hotels’te Asya, Orta
Dodu ve Afrika'da uluslararasi liks
otel ve tatil kéyU isletmeciliginde
20 yili askin deneyime sahip, en
son The Apurva Kempinski Bali'de
gorev yapti. Sharma’nin kariyeri boyunca biriktirdigi deneyimler,
Kempinski Hotel The Dome Belek’in basarisina 6nemli katkilarda
bulunmak igin giicli bir temel olusturuyor. Sharma’nin liderliginde
Kempinski Hotel The Dome Belek, misafirlerine essiz bir konaklama
deneyimi sunmaya devam edecek.

The Dome

Amit Sharma

i

TRYP by Wyndham EMEA’daki

marka gérunuUmunu yeniledi

TRYP by  Wyndham,
yerelden ve kiltirden
ilham alan ve her bir
otelin bulundugu sehrin
kendine 6zgU yonlerini 6ne
cikardigi yeni tasarimini
tanitti. TRYP by Wyndham,
EMEA bolgesindeki otel
portfoydnidn gorinimand
yeniliyor. Wyndham
Hotels & Resorts’un uzman tasarim ekibinin hazirladigi yeni marka
kilavuzu, seyahatte ginimuzin ihtiyaglarini dikkate alan, cagdas bir
konaklama anlayisiyla hazirlandi. TRYP by Wyndham markasi altinda
su anda Tirkiye'nin istanbul, Ankara ve Kocaeli illerinde de toplam 8
otel bulunuyor. Gittikleri yerin kiltorOnU tanimak isteyen misafirlere
keyifli ve samimi bir ortamda konaklama sunmaya odaklanan TRYP
by Wyndham’in marka konsepti, markanin “sehirden gi¢ alma”
sloganindan vyola ¢ikarak yeniden tasarlandi. Marka altindaki her
bir otelin i¢ mekanlari, bulundugu bdlgenin karakterini yansitacak
ve misafirlerin bdldeyle daha derin baglar kurmasina yardimci
olacak sekilde tasarlanacak. Tasarim unsurlarinda yerel isletmelere
ve meshur yapilara da ver verilerek hem seyahat edenlere hem de
otellerin bulundugu destinasyonlara deder katilmasi amaclaniyor.
Wyndham Hotels & Resorts EMEA Baskani Dimitris Manikis, “TRYP
by Wyndham, sik ve tasarim odakli konaklama markalari arasinda
6ncu bir konuma sahip. Markamizin yenilenmis ve modern kurumsal
kimligi, otel sahiplerinin derekli gincellemeleri diisik maliyetle
gerceklestirebilmelerinin yani sira, her bir otelin kendine 6zgu
karakterini korumasina da imkan sagliyor. EMEA genelinde yeniden
hayat bulan TRYP by Wyndham otelleri, misafirleri 6zgin yerel
deneyimler ve unutulmaz bir konaklamaya davet ediyor” dedi.

Yeni tasarimlar gercevesinde koridorlarda cesur ve koyu tonlar, yerel
kultirden ve mekanlardan ilham alan imdelerle birlikte kullaniliyor.
Canli bir lobi ve modern mobilyalarla, otellerde misafirleri icine
ceken bir deneyim olusturulmasi hedefleniyor. Wyndham Hotels
& Resorts, her bir otelin misafirlerine sasirtici ve keyifli detaylar
sunabilmeleri, ayrica misafirlerin sosyal medyada markayla daha
fazla etkilesime gecmelerini saglayabilmeleri icin her bir otel
sahibiyle yakin bir sekilde calisacak.



Ethem Zagikyan
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Turkiye'yi yurt disinda basari ile temsil eden
ve yurt disinda en hizli biyime ivmesine
sahip olan otel markalarini binyesinde
bulunduran franchise ve yonetim firmasi
Continent Worldwide Hotels, Yonetim Kurulu
Baskani Ethem Zagikyan, otellerindeki yeni
uygulamalar ile ilgili bilgi verdi. Ginimuzde
konaklama sektorinin oldukca rekabetci
bir ortamda is yapmanin zorluklarini da
beraberinde detirdigini ve handi vastan
olursa olsun, tesiste konaklamay! tercih eden
misafir profilinin otelde konakladigl sire
boyunca kisisellestirilmis deneyim yasamayi
tercih ettidini artik acikca ortaya gikmakta
oldudunu sotyleyen Ethem Zagikyan, “Bu
konu artik yadsinamaz ve bir isletmenin
gelirlerini arttirmak ve misafir memnuniyetini
Ust dizeye tasimak igin gerekli olan temel
faktorler sirasinda en o6n siralarda oldugunu
kanitlamis durumda”dedi ve “Arastirmamiza
gore, otellerinde kisisellestirme faaliyetlerinde
calismalar yapan ve basarili olan sirketler,
rakiplerine g6re delirlerini dikkate deder
bir sekilde surekli artinyorlar. Bu bulgu, bir
misafirin otelde yasadi§i ézel deneyimlerin
gelirler Uzerindeki ciddi bir etkisi oldugunu
gosteriyor. Konaklama sektorinde,
kisisellestirmenin énemi daha da vurgulaniyor;

Continent Worldwide Hotels’de, “Misafir
Deneyimlerini Kisisellestirme” konusunda yenilikler

codu seyahat eden, konaklamalari sirasinda
daha kisisellestirilmis etkilesimler ariyor”
diye devam etti. Ozellikle COVID-19 pandemi
sonrasinda misafir beklentilerinin farklilasan
dodasina dikkat cekerek “Seyahat edenlerin
sinirli bUtgeler ve sinirli izin sureleriyle seyahat
aliskanliklarina geri dondikleri bir dénemde,
misafir deneyimini g6z ardi edecek bir
yaklagim artik mdmkin degil. Bunun verine,
secici misafirler kendilerine 6zgU isteklerine ve
ihtiyaclarina hitap eden deneyimler ve oteller
arayisindalar. Otellerin artik sadece gelir odakli
olmasi mUmkin degil ¢inkd kisisellestirilmis
hizmet vermek, misafirler ile otel arasinda bag
kurma gidusini pekistirmekte. Bu, dzel ve
kisisellestirilmis deneyimlerin misafir sadakati
ve markaya olan bagliigi Uzerindeki olumlu
bir etkisi oldudunu g6z ardi etmemeliyiz.
Kisisellestirilmis deneyimler sunma
cabasinda, veri toplamak bagsarinin temel tagi.
GUnomuzde bizlerin kullanimina sunulmus bir
cok teknolojik imkan var ve bunlari kullanarak,
misafir tercihleri hakkinda dederli bildileri elde
edebiliriz. Bu verilerin baginda misafirlerin oda
tercihleri, beslenme aligkanliklari ve iletisim
tercihleri bulunmakta. Pandeminin ardindan,
fiziki  temas dgerektirmeyen teknolojiler,
misafir davranislari hakkinda dederli bildiler
sadlayarak konaklamalari siresince, ihtiyaclari
olan her konuda otelin misafirlere hizmet
vermesini  kolaylastiran  araglar  olarak
ortaya ciktl. Keza yine, misafirlerin eglence
tercihleri, otelin misafirleri igin verecedi
kisisellestirme eforunun 6nemli bir parcasi
olarak 6nimize ¢ikmakta; otel odasindaki

televizyonlarin artik Smart olmasi, misafirlerin
kendi telefon, diz UstU bilgisayari, tablet
dgibi kullandiklari cihazlara kolay baglant
yapilabilecek teknolojiyi barindirmasi
onemli” agiklamasinda bulunan Zagikyan,
kisisel deneyimler ile ilgili bilgi toplamak ve
misafirlerin tercihlerini belirlemek igin en basit
Uc yolu su sekilde siraliyor:

» Rezervasyon  sureci ve  konaklama
sonrasinda, misafirin talebi dodrultusundaki
intiyaclarin, CRM programlarinda kayit altina
alinmasi ve misafirin bir sonraki konaklamasi
o Sadakat programi ile tercih edilen
konaklama ihtiyaclari ile ilgili, donemsel
olarak bilgilendirme e-postalari ve mesajlarin
gdnderilmesi

« Konaklama sonrasl, deneyimleri ile ilgili bir
anketin, misafir e-postasina gonderilmesi

Bu veriler 1siginda misafir profilleri otelin
PMS sisteminde veri olarak saklanmali,
genel olarak da bir rapor haline getirilerek,
codunlukta handi taleplerin  ve misafir
arzularinin - oldugunu  belirleyerek, otelin
genel misafir deneyimi politikalari da bu
veriler 1s1§inda revize edilebilir. Continent
Worldwide Hotels olarak, misafir odaklilik ve
kisisellestirilmis hizmet konularinda dzellikle
Orta Dogu, Korfez ve Turkiye'deki otellerinde
bir dizi degisiklikler yapildigini ve teknolojik
yatinmlar yapildidini belirten, sirketin Yonetim
Kurulu Baskani Ethem Zagikyan, “Yeni nesil
otelcilik konusunda bir adim daha attik ve bu
hizmetlerin otellerimize olumlu geri dénUsler
sagladidini gordik” dedi.

Four Points by Sheraton istanbul,
Green Key almaya hak kazandi
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Four Points by Sheraton istanbul Kagithane, sirdiriilebilir turizmi
destekleyen kuruluglara verilen uluslararasi Green Key (Yesil
Anahtar) almaya layik gorildi. Cevrenin korunmasi yonindeki
girisimleri 6dUllendirerek destekleyen, iklim degisikliginin dnlenmesi
ve sUrdUrUlebilir turizme katkida bulunmayi amaclayan uluslararasi
bir eko-etiketi olan Yesil Anahtar, dinya ¢apinda uygulaniyor. Four
Points by Sheraton istanbul Kadithane de cevre yénetimi, personel
egditimi, misafirlerin bilinglendirilmesi, su tasarrufu, atik yénetimi,
enerji tasarrufu, kurumsal sosyal sorumluluk gibi 13 6nemli kriteri
karsilayarak, 2014 yilinda Tirkiye'den Green Key almaya hak

kazanan 143 tesis arasinda yerini aldl.

Gloria Hotels & Resorts Belek’te
Ust dizey atama

Gloria Golf Resort, Gloria
Serenity Resort ve Gloria
Golf Club Genel MGdurlUk
gorevini yOrGten Sinan
Aybatti, Yonetim Kurulu
karariyla Cluster Genel
MUdur gorevine atand.
Yaklagik 17 yildir Gloria
Hotels & Resorts’in gesitli
departmanlarinda gorev
alan; Gloria Golf Club ve
Gloria Golf Resort’ in Genel MidUrligu gérevine ek olarak, gectigimiz yil
kariyerine Gloria Serenity Resort Genel M{dirligu gorevini de ekleyen
Aybatti, bundan sonraki sirecte kariyerine Cluster Genel Midir olarak
devam edecek. Almanya dogumlu Sinan Aybatti, lisans egitimini Akdeniz
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik béliminde tamamladi.
Lisans egitiminin yani sira 2006 yilinda Polonya’'da Katowiche School
Of Economics’ te editim alan Sinan Aybatti, 20 yillik kariyeri boyunca
otelcilidin pek cok alaninda deneyim sahibi oldu. Kariyerine 2004
yilinda Magic Life Seven Seas'te baslayan Aybatti, ingilizce ve Almanca
bilmektedir.
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Sinan Aybatti El
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Accor Turkiye, etkinlik ve seyahat
ortaklariyla bulustu

Dinyanin 6nde gelen artinlmig
misafirperverlik  grubu  Accor,
Torkiye  operasyonlarinda vyer
alan satis ekiplerinin katiimiyla
etkinlik ve seyahat ortaklarini
ziyaret etti. Organizasyon
kapsaminda ig  ortaklarinin,
musterilerinin -~ ve  kurumsal
danismanlarinin Accor'a kattigi
dederi takdir etmek amagland!.
20-23 Mayis tarihleri arasinda
dizenlenen ziyaretlerde
Accor’'un markalari, otelleri ve etkinlik organizatorlerini 6dillendirme
amacli tasarlanan “The Choice is yours” kampanyasi tanitildi. Tanitim
kapsaminda satis ve is etkinlikleri ekiplerindeki kilit yoneticilerle
bulusmalar gerceklestirilirken, 25 otel satig vetkilisi ile 20 acente
ziyaret edildi. Organizasyonda Accor Grubu’nun “ALL Meeting Planner”
programi da vurgulandi. “ALL Meeting Planner” programiyla yil boyunca
puan kazanarak, bu puanlar ile etkinlik faturalarinin yizde 15'ini
karsilayabilen etkinlik duzenleyicileri dinya capinda bircok deneyim
kazanma firsati yakaliyor. Ayrica misafir deneyimlerinden yola cikilarak
tek kullanimlik plastik Grinleri kaldirmak ve 2050 yilina kadar net sifir
karbon emisyonuna ulasmak gibi konular kapsayan surdirilebilirlik
taahhidi hakkinda gincellemeler de misafirlere aktarildi. 23 Mayis
aksaminda ise otel ekiplerinin de katilimiyla, Swissdtel The Bosphorus,
Istanbul'un teknesi olan ‘Okyanus’ta’ is ortaklarina 200 kisinin katilimi ile
gerceklesen ozel bir davet dizenlendi. Accor MEA Bolgesi Ticari Bagkan
Yardimcisi Mark Flower'in da katiimi ile gerceklesen etkinlikte; Accor
Torkiye Premium, Orta (")lgekli ve Ekonomik Markalar Ticari Direktor(
Aysun Dolanbay ve Accor Turkiye Operasyon Baskan Yardimcisi Sinan
Kdseodlu konusmalar yapti. Dolanbay is ortaklariyla olan gicld baglara
ve ALL Meeting Planner sadakat programina vurgu yaparken, Kdseoglu,
Accor’un TUrkiye turizm sektdrindeki varliginin biyimesinin ve cevresel
sUrdirilebilirlik alanindaki donisimindn altini ¢izdi.

Hilton, Tirkiye’den sorumlu yeni
vatirim direkt6rinu duyurdu

Hilton,  Turkiye'nin blyime
planlarinin  liderligini  Ustlenmek
Uzere, Funda Eratici'yi yeni Yatinm
Direktord olarak atadi. Eraticl,
Hilton'un dinya capinda faaliyet
gosterdidi altinci en biyUk pazar
olan Tirkiye genelinde sirketin
blyime planlarinin gelisiminden
ve takibinden sorumlu olacak.
Yaklasik 30 yildir Hilton binyesinde
gorev yapan Eratici, daha dnce Turkiye Satis Operasyonlari Bolge
Direktorliglu gorevini yiritlyordu. Ayni zamanda Hilton’'un EMEA
bolgesindeki orta segment markalari Hampton by Hilton ve Hilton
Garden Inn icin Satis Operasyonlari Liderligi gorevini de Ustlendi.
Gorevine Istanbul'da devam eden Eratici, Hilton'un bélgedeki
stratejik biyimesine yon vermeye devam ediyor. Hilton’un yaklasik
yetmis vyildir varlik gosterdidi Tirkiye'de faaliyet g6steren veya
gelistirme asamasinda olan 114 oteli bulunuyor. Ulke, sirketin kilit
stratejik blyime pazarlarindan biri olmaya devam ediyor. Funda
Eratici, yeni gorevine, Hilton’'un uzun sireli konaklama ve lifestyle
markalari Home2 Suites by Hilton, Embassy Suites by Hilton,
Canopy by Hilton ve Tapestry Collection by Hilton i¢in lansmanlarin
planlandigi bir dénemde atandi.
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Elite World, KidZania istanbul’un
ilk otel markasi oldu

Torkiye'nin -~ 6nde  gdelen  otel
zincirlerinden Elite World Hotels
& Resorts, turizm sektdrin0
gelecek nesillere sevdirmek
amaciyla KidZania istanbul ile bir
is birligi yapti. Cocuklarin eglenerek
6drenme deneyimiyle meslekler hakkinda bilgi edindikleri KidZania
ile is birlidine giden Elite World, turizm dinyasinin yeni elgilerini
yetistiriyor. “Cocuk Ulkesi” KidZania'da yer alacak Elite World otelinde
cocuklar, en iyi konaklama deneyimini sunmak icin is basina geciyor.
Elite World Hotel'de restoran servis gorevlisi ve kat hizmetleri gorevlisi
olarak gérev yapacak ¢ocuklar, turizm dinyasini yakindan taniyacaklar.
Cocuklar, Elite World Hotel'deki gérevlerinde, misafirler igin en konforlu
odalari hazirlamaya, yemek servisi kurallarina uygun masa dizenini
kurmayi deneyimliyor. Cocuklarin, otel icinde edindikleri gorevlerle
gorgu kurallar, hijyen, sorumluluk, saygi, dayanisma, 6zguven, cesaret
ve uyum gibi dederlere dair farkindaliklari artiyor. Takim calismasi
konusunda da deneyim edinerek varatici disinme becerilerini
gelistiriyor. “Amacimiz ¢ocuklara turizm sevgisini agilamak” Elite World
Hotels & Resorts Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
Emel Elik Bezaroglu, “Turizmciler olarak en biyUk sorumlulugumuz
gelecek nesillere iyi bir iz birakmak. KidZania ile yaptidimiz is birligi
sayesinde turizm sevgisini cocukluk yaslarindan itibaren gelistirmeyi
hedefliyoruz. Turizm sektérinde 50 yila yaklasan tecribemizle en iyi
konaklama deneyimini ¢ocuklara da gdstermeyi ve turizm sevgisini
asilamay! istiyoruz. Burada edindikleri deneyim sonrasinda bir sehri
gezerken ya da bir otelde konaklarken baska bir bakis agisina sahip
olacaklar. Tom cocuklari KidZania dinyasinda turizm elgisi olmaya
davet ediyoruz” diye konustu. KidZania istanbul Yonetim Kurulu Uyesi
ve CEQ’su Ebru Timur ise, turizm ve hizmet sektérindn dnde delen
ismi Elite World Otel ile yaptiklari is birligi icin su ifadeleri kullandi:
“KidZania istanbul, cocuklarin farkli meslekleri deneyimlemesi yoluyla
edlenirken 63renmelerine ve kendilerini kesfetmelerine hizmet ediyor.
Her zaman altini ¢izdi§imiz gibi ‘cocuklar bildiklerinden ilham alir’
Elite World Otel ile gergeklestirdigimiz bu is birligi, cocuklara turizm
sektorindeki is alanlari ile ilgili bilgi vererek ilham olacak. Otelde farkli
rollerde ¢alisarak misafirperverlik, hijyen ve takim ¢alismasi gibi kritik
degerleri pekisen ¢ocuklarin motor becerilerinin gelisimine de katkida
bulunacak. KidZania istanbul olarak Elite World Otel ile imza attigimiz
bu is birlidinden dolayi son derece mutluyuz. Tim ¢ocuklari, edlenerek
6drenme vyolculuguna ¢ikmaya ve turizm dUnyasini kesfetmeye
bekliyoruz.”

Hyatt Otellerinden yeni atama

Grand Hyatt istanbulun Genel MUdir(

Rufat  Babayev, Turkiye'deki  Hyatt
otellerinden sorumlu olacak sekilde
Turkive BOlge Baskani  pozisyonuna

atandi. Rufat Babayev, kariyerine 29 yil
once Hyatt Regency Baki'de baslad.
2005 yilinda Hyatt Regency Warsaw'da & =
gorev aldi ve ardindan 2012’de Hyatt =_3 (
Regency Kiev'e transfer oldu. 2014

yilinda Hyatt’in Chicago’daki merkez ofisinde calistiktan sonra, 2015
yilinda Hyatt Regency Thessaloniki’'ye Genel MUdur olarak atandi. 2019
yilindan bu yana Grand Hyatt istanbul'un Genel Midiri olarak bagarili
calismalara imza atan Babayev, bu siUre zarfinda otelin sektdrdeki
konumunu gi¢lendirdi ve misafir memnuniyetini en st dizeye ¢ikard..
Rufat Babavyev, yeni gorevi ile Hyatt'in Turkiye'deki otellerinin stratejik
yonetiminden sorumlu olacak. Genis bilgi birikimi ve sektérdeki engin
deneyimleri ile Turkiye'deki Hyatt otellerinin basarisina katki saglamaya
devam ederek Hyatt ailesinin bolgede biyimesinde de rol oynayacak.

Rufat Babayev
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Daniel Twerenbold / Radisson Otel Grubu / Almanya, Avusturya, isvicre (DACH), Dogu Avrupa ve Tiirkiye Bélde Direktori
“Bulut tabanli teknoloji platformu EMMA ile temel otel sistemlerimize
dogrudan erisimimiz oldugundan, ekiplerimiz ve misafirlerimizle daha hizli ve
daha verimli iletisim kurabiliyoruz”

Almanya, Avusturya, isvicre (DACH), Dogu
Avrupa ve Tirkiye Bolge Midird olarak,
Radisson Otel Grubu ile yollariniz nasil
kesisti?

isvicre’nin Unli bir turistik destinasyonunda
blyudim ve geng vasta otelcilik hayatiyla
tanigtim.  Bunun  Uzerine Isvicre Otelcilik
Yénetimi Okulu Lucerne’den mezun oldum
ve editimime Cornell ve Lausanne’'deki
Otel Universitesi'nde devam ettim. Daha
sonraki siregte Isvicre’den ayrilip, kariyerimi
yurt disinda surdirmek icin yola ¢iktim ve
Tallinn’deki Radisson Hotel Group’un eski
CEO’su Bay Ritter ile tanistim. Kisa bir sure
sonra, Radisson Blu Hotel Malmg, isveg’te
Genel Mudur pozisyonu teklifi aldim. Oradan,
Radisson Hotel Group ile dinyayl dolasma
firsati buldum ve su anda Zirih’te yasayarak;
DACH boldesi, Dodu Avrupa, Tirkiye ve
Yunanistan'daki otel operasyonlarini
yonetiyorum.

Radisson Otel Grubu’nun dijital donisim
stratejisinden biraz bahsedebilir misiniz,
nasil ilerliyorsunuz, hedef kitlenizi nasil
belirliyorsunuz?

Son birkag yildir sistemlerimize yatinm
yapmaya devam ediyoruz ve dijital
altyapimizi strekli  gelistiriyoruz. Seyahat
edenlerin hizli yasam tarzi degisikliklerine
¢6zOm bulmak ve otelimizde konaklama
deneyimlerini  yikseltmek icin,  Hibrit
Toplantilar ve Hibrit odalar lansmanlarimizi
hizlandirdik. RadissonHotels.com ve Radisson
Hotels mobil uygulamamiz, bugin cok
basarili bir cevrimici rezervasyon kanali haline
geldi. Misafirlerimizin dijital deneyimini
gelistirmeye odaklanan ve sirketin dijital
ddndsim yolculugunu ilerletmek icin yenilikgi
projeler baslatan bir i¢ Dijital Deneyim
Mikemmeliyet Merkezi olusturduk.
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“Her An Gnemlidir” sloganini destekleyecek yeni teknolojileri siirekli olarak
degerlendiren, misafirlerinin dijital deneyimini gelistirmeye odaklanan ve sirketin dijital
ddniisim yolculugunu ilerletmek icin yenilik¢i projeler baglatan bir i¢ Dijital Deneyim
Miikemmeliyet Merkezi olusturan Radisson Otel Grubu’nun, DACH Bdlgesi, Dogu Avrupa,
Tiirkiye Bélge Miidiirii Daniel Twerenbold ile Turizm Proje Dergisi olarak bir réportaj

gerceklestirdik.

Radisson Otel Grubu’nda yapilan
operasyonel yenilikleri ve sektére kattigi
dederleri anlatir misiniz?

Radisson Otel Grubu operasyon modeli
oldukca ileri dizeyde ve bu durum
otellerimizin  performansina da olumlu
olarak vyansiyor. Operasyonumuz igin en
yararll araglardan biri de gelir sisteminden
beklenen gelirleri ve gUnlik rezervasyonlari
ara yOzledigimiz ve planlanan ginlik
calisma saatleriyle karsilastirdi§imiz ¢alisma
saati planlama aracimiz. Bu sekilde, bir satig
noktasinin veya belirli bir departmanin karli
calisip galismadidini veya misafir hizmetini
aksatacak sekilde personel yetersizligi olup
olmadigini  aninda  ddrebiliyoruz.  Bulut
tabanli teknoloji platformu EMMA ile temel
otel sistemlerimize dogrudan erisimimiz
oldugundan, ekiplerimiz ve misafirlerimizle
daha hizli ve daha verimli iletisim
kurabiliyoruz. “Her An Onemlidir” sloganimizi
destekleyecek yeni teknolojileri sirekli olarak
dederlendiriyoruz.

GUnUmuz teknolojileri, yeni trendler

ve dijital degisimler hakkindaki
diisinceleriniz nelerdir?

Misafirlerimize  konaklamalari  sirasinda
dijital bir misafir yolculugu veya kisisel
etkilesim secenedi sunmamiz gerekiyor. Bazi
misafirlerimiz ‘econcierge app’ uygulamasini
tercih ederken, bazilari bir oda servisi

robotunu kesfetmeyi tercih ediyor ya da bir
ekip Uyesiyle konusmak istiyor. Dijitallesme,
tekrar eden isleri verimli bir sekilde organize

etmemize yardimci oluyor ve bu da unutulmaz
anlar yaratmak icin, ekip arkadaslarimizin
misafirlerimizle daha fazla zaman gegirmesini
sagliyor. Sahsen, cep telefonuma yiUkledidim
uygulamalar araciligiyla, bélgemdeki otellere
gercek zamanli olarak yardimci olabildidim
icin basarilarimizla gurur duyuyorum.
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Turizm sektori icin, 2024 yilina dair
ongorilerinizi 6grenebilir miyiz?
Seyahatlerin canlanmaya devam edecegini
ongériyorum; is toplantilarinda  kigUk
gruplarin artik Teams Uzerinden yapilmasiyla,
tuketiciye yonelik (B2C) segment daha gicld
bir sekilde olacaktir. Son zamanlarda, 6
katilimciya kadar olan toplantilarin Teams
Uzerinde dUzenlendidi bir trend gozlemliyoruz,
daha blyUk toplantilarin ise yiuz yize olmasi
tercih ediliyor. Beleisure yani is ve tatilin
birlestidi gezi trendi devam ediyor; i seyahati
yapanlarin yiUzde 76'si is gezilerine tatil
ekliyor. Otel sirketleri, rezidanslar gibi belirli
konuk ihtiyaclarini kargilamaya uygun marka
tekliflerini sunarak esnek konaklamalar ya
da ayni zamanda deleneksel bir konuk odasi
olarak kullanilabilen ve bununla birlikte son
teknoloji AV ekipmanlari ile toplanti odasina
donusturulebilen hibrit odalar gibi ¢ozumler
sunmalidirlar.
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Efecan Alici / The Westin Istanbul Nisantasi / Genel Midir
“The Westin Istanbul Nisantasi olarak, 2024 yilinda misafirlerimize
unutulmaz deneyimler sunmayi kararlilikla sirdirecegiz”

Westin’in 6 marka esasi “Eat Well, Sleep Well,
Move Well, Feel Well, Play Well, Work Well”
felsefesiyle biitiinlesen hizmet anlayislanyla,
misafirlerine en Ust diizeyde hizmet sunan The
Westin Istanbul Nisantasi, Genel Miidiiri Efecan
Alici ile Turizm Proje Dergisi olarak bir séylesi
gergeklestirdik.

Marriott International’in 34 markasindan biri
olan Westin Hotels & Resorts’un Turkiye'deki

ilk oteli The Westin Istanbul Nisantasi olarak
hizmet vermeye basladiniz. Otelinizin konsepti
hakkinda bilgi verir misiniz?

Konaklama sektérinin dinya ¢apinda well-being
lideri olan Westin Hotels & Resorts, 40’ askin
Ulkedeki 225 otelinde, alti marka esasi - Sleep Well,
Eat Well, Move Well, Feel Well, Work Well, Play
Well - ile misafirlerine seyahatin yorucu yonlerinden
arinmis bir deneyim vaat ediyor. Otelimizin modern
tasarimi ve dinlendirici  atmosferi, Westin'in
temel esaslarini giclendiriyor ve misafirlerimizin
“iyi olma” haline katki sadlyor TUm oda ve
suitlerimizde dinyaca Onli ve 6dully Heavenly®
Bed yataklari ve uykuya yardime Griinleri bulunuyor.
Aynica, sadlkli uykuyu tesvik eden hafif Sleep
Well mendst, misafirlerimize 24 saat boyunca
0da servisiyle sunuluyor. Banyolanimizda ise SPA
benzeri bir rahatlama deneyimi icin beyaz cay
6zl0 Heavenly® Bath Griinleri, yumusack havlu
takimlan ve yadmur dusu bulunuyor. Fonksiyonel
antrenman Urinleri, agirliklar ve kardiyo cihazlarninin
ver aldidi, 7/24 hizmet veren WestinWORKOUT®
fitness stUdyosu ise misafirlerimizi seyahatlerinde
egzersiz rutinlerinden geri kalmamalar konusunda
tesvik ediyor. Ayrica misafirlerimize disarida da spor
yapma imkani sunan RunWESTIN® programimiz
ile, grup halinde veya bireysel olarak, Run Concierge
ekibimiz  tarafindan belirlenen rotalarla sehri
kesfederken aktif kalma imkani saglaniyor.

The Westin Istanbul Nisantagi'nin hizmet
vermeye basladid tarihi, kapasitesi ve oda
sayisini, biinyesinde yer alan diger hizmet
alanlarini agiklar misiniz?

Otelimizin kapilan 5 Aralik 2022’de misafirlerimize
acildi. Toplam 150 oda ve sUit sunan otelimizde,
bircodu canli sehir manzarasina sahip balkonlu
ve ayni yerleskede bulundudumuz Lotus Walk'un
ferah avlu manzarasina sahip terasli olmak Uzere
farkll tiplerde oda segenekleri bulunmaktadir
Aile ve arkadas grubu konaklamalarina yonelik
1+1 suite opsiyonlarindan, baglantili odalara,
birlestirilebilir odalardan, Westin'e ézel, oda iginde
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egzersiz imkani sunan WestinWORKOUT® odalara
kadar cesitli konaklama segenekleri sunmaktayiz.
Otelimizde gin boyu hizmet veren Corte Verde
Restaurantimiz, Primo Café & Bar'imiz ve 7/24
hizmet veren WestinWORKOUT® fitness stiidyomuz
bulunmaktadir. Ayrica, 8. katta bulunan terasimizi
da, etkinlik alani ve ok amacli toplanti salonu olarak
yakin zamanda misafirlerimizin hizmetine agmay!
planlyoruz. The Westin Istanbul Nisantagl, hem
tatil hem de is amacli seyahat eden misafirlerimize
genis olanaklar sunmaktadir. Ayni komplekste yer
alan Workinton ortak calisma alani ve dzel calisma
paketleri misafirlerimize, seyahatleri sirasinda da is
dizenlerini sirdirme imkani saglamaktadir. Ayrica,
toplantilar Westin'in “iyilik” odakli Bright Breaks
programi ile desteklenerek misafirlerimize en iyi
calisma ortami sunulmaktadir.

Nisantas, istanbul’un en 6nemli lokasyonlan
arasinda yer aliyor. Bu baglamda otelinizin yer
aldigi konumun misafirleriniz icin avantajlarini
odrenebilir miyiz?

Nisantagi, istanbulun tarihi ve kiiltirel agidan en
zendinsemtlerindenbiridirGinimizdemoda,sanat,
ve gastronomi gibi alanlarda istanbul'un en 8nemli
cazibe merkezlerinin basinda gelmektedir. Nisantasi
ve Sislinin  kesisim noktasinda  konumlanan
otelimiz, diinyaca Unl0 markalarn madazalaring,
yerel tasarimci butiklerine, sanat dalerilerine, Turk
ve dinya mutfagindan pek cok dnemli restoran
alternatifine, cafe ve pub'lara sadece bir kag
dakikalk yUrime mesafesinde bulunmaktadir
Macka Parki, stiklal Caddesi, Dolmabahge Saray!
ve Begiktas TUprag Stadyumu gibi sehrin en
populer noktalaring, Istanbul Kongre Merkezi ve
LUtf Kirdar Kongre Merkezi'ne, 6nde gelen medical
kliniklere de kisa bir yGriyUsle ulasilabilmektedir.
Konumumuzun Tarihi Yarmada'ya sadece 4 km
uzaklikta bulunmasl, konuklanmiza sehrin tarihi
ve kiltrel mirasini kesfetme imkani sunmaktadir.
Otelimizin, Osmanbey metro istasyonuna direkt
cikiginin - bulunmasi, jstanbul  Havalimanina,
sehrin is merkezlerinden Levent ve Maslaka ve
sehrin dider dnemli noktalarna zahmetsiz, hizl
ve kolay ulasim imkani saglamaktadir. Yeni agilan
Llotus Nisantasl ofis-rezidans-aligveris  merkezi
kompleksinin icinde ver almasl, misafirlerimize
otelden fazla uzaklasmadan sehri deneyimleme
olanag saglamaktadir.

Konuklariniza sundugunuz hizmetler ve
Westin'in 6 marka esasi “Eat Well, Sleep Well,
Move Well, Feel Well, Play Well, Work Well’ ile
ilgili ne sdylemek istersiniz?

Konuklarmiza sunulan  hizmetler, Markamizin
6 temel esasl olan “Eat Well, Sleep Well, Move
Well, Feel Well, Play Well, Work Well” felsefesiyle
bitOnlesmistic  Bu  esaslar,  konuklarmizin
seyahatlerini en iyi sekilde gecirmelerini saglamak
icin  uygulanmaktadit. Ustin bir yatak Grin
tasarlayan, isimlendiren ve pazarlayan ilk otel
markasl olma ozelligi tasiyan Westin'in, 6dUlLG
vatadl Heavenly Bed®, “Sleep Well” prensibinin

en oOnemli unsurudur Bunun vani sira ozel
Sleep Well MenUm{z ve lavanta Balm’lanimiz
sayesinde  misafirlerimize  dinlendirici  ve
canlandirici bir uyku deneyimi sunuyoruz. “Eat
Well” ilkesi dogrultusunda, konuklarimizin saglikli
beslenme aligkanliklarini seyahatleri sirasinda da
sirdUrebilimelerini saglamak icin genis bir secki
sunuyoruz. Yalnizca yetigkin misafirlerimize yonelik
dedil, Eat Well Menu for Kids programimiz ile well-
being temasini tOm yastan misafirlerimiz igin
erisilebilir kilyor, evcil hayvanlara 6zel Pet Menimz
ile tOm ebeveynlerin memnuniyetini sagliyoruz.
“Move Well” esasimiz ise Westin'in son on vildir
sektdre 6nderlik ettidi bir alan. WestinWORKOUT®
Fitness  StUdyolar, WestinWORKOUT®  odalari,
Gear Lending Programi ve RUNWESTIN aktiviteleri
misafirlerimizi  seyahatleri sirasinda  rutinlerini
sUrdirmeye ve fit kalmaya tesvik ediyor. “Feel
Well” ilkemiz dodrultusunda  misafirlerimize,
odalarinda SPA deneyimi sunabilmeyi hedefliyoruz.
Heavenly® Bath konseptimizde ver alan biyik boy
yumusacik havlulanmiz, bornozlarmiz, rahatlatici
Heavenly Shower rainfall dus basliklarimiz ve beyaz
cay esansli banyo Urinlerimiz giin boyu sdren bir
tazelik hissi uyandinyor. “Play Well” ilkesine bagli
olarak, ailelerin konaklamalarini 6zel kilmak icin
sundudumuz Westin Aile Seyahat GUNLOGU ile,
misafirlerimize keyifli anilar biriktirebilecekleri bir
yol haritasi sadliyoruz. Son olarak, “Work Well”
prensibimizle, misafirlerimizin  her toplantidan
en yiksek verimliligi elde etmesini hedefliyoruz.
Bu marka esaslan, konuklanmizin her ihtiyacini
kargilamak ve seyahatlerini unutulmaz kilmak igin
bize rehberlik eder. The Westin Istanbul Nisantas!
olarak, misafirlerimize bu prensipler dogrultusunda
en st diizeyde hizmet sunmaktan gurur duyuyoruz.

The Westin Istanbul Nisantasi'nin, 2024 yili
hedeflerini 6drenebilir miyiz?

The Westin Istanbul Nisantasi olarak, 6ncelikle
mevcut olan Ust dizeydeki memnuniyet skorlarimizi
arttirmak ve rakiplerimizin énindeki siralamamizi
korumak, sUrekli odaklandidimiz bir hedefimizdir
Ayni zamanda, cevresel ve toplumsal etkimizi
artrmak adina  surdurllebilirlik  konusuna  gok
6nem veriyoruz. Uluslararasi misafir cesitliligimizi
artrarak isletmemizin kiltirel zendinligine katki
sadlamayl ve ayni zamanda daha kapsayici bir
ortam olusturmayr  hedefliyoruz.  Markamizin
well-being felsefesini daha fazla kisiye ulastirmak
icin cesitli etkinlikler ve programlar dizenliyoruz.
Misafirlerimize  ve calisanlanmiza  sadlk  ve
mutluluk konularinda rehberlik etmek, topluma
pozitif bir etki yapmayi ve kisisel gelisimlerine
katki saglamayi amacliyoruz. Stratejik planlama ve
etkin mali yonetim sisterni ile isletmemizin gelirini
arttirmayr ve karliigini sGrdirilebilir bir sekilde
yonetmeyi hedefliyoruz. Personel memnuniyeti
ve sadakatini en Ust dizeyde tutmaya biyik
6nem veriyoruz. Tim bu hedefler dogrultusunda,
The Westin Istanbul Nisantas! olarak 2024 yiinda
misafirlerimize unutulmaz deneyimler sunmayi
kararlilikla sirdirecediz.



Atlas International, gicli hedefleriyle
turizm sektériinde yolculuguna basladi

Torkiye seyahat endUstrisinin | sanin Gtgen
yeni oyuncusu Atlas International
Turizm  AS.  ‘dodru  fiyat,
dodru Urin’ mottosu ve gucli
hedefleriyle calismalarina start
verdi.  Turizm sektorine vyeni
bir soluk getirme amaciyla
yola cikan Atlas International
kurulusunu tamamlayarak
faaliyetlerine baslad!. Tur
operatori kimlidiyle basta B2C
seyahat acenteleri olmak Uzere
sektor profesyonellerine hizmet
verecek olan Atlas International, DMC sektérinde de 6nde delen
markalar arasinda olmayi hedefliyor. Sirket, ayrica kiresel is birlikleri ile
alanini denisletip Glke turizmine katma deder saglamayi planliyor. B2B
seyahat acentelerine tur operatorU olarak hizmet vermeye basladiklarini
sByleyen Atlas International Kurucu Ortak ve Genel M{diri Sahin Ulgen,
“Bu yolculukta her ne kadar sekt6rin yeni markasi olsak da buyUk bir
deneyim ve heyecanla yola ¢ikiyoruz. Dinyanin pek cok noktasindan
operasyonlar yaparak boldesel hizmet adlar olusturacadiz. Bilgili,
tecrUbeli ve guUgl0 bir ekip kurarak tOm hazirliklarimizi tamamladik.
Ozellikle outgoing ve incoming turizminde pazarin en iddiali ¢dzim
ortadl olacadiz. Partnerlerimize bircok destinasyonda ucakli, ucaksiz
6zel paketler sunmaya basladik. Atlas International her zaman dogru
Urin, dodru fiyat yaklasimiyla servis saglayacak. Mitolojideki Atlas’in
dinyay sirtinda tagimasinin verdigi gorev bilinci gibi Atlas International
da turizm sektdrinde ciddiyet, disiplin ve blyuk bir gicle paydaslarina
kaliteli hizmet sadlayacak” dedi. TUm seyahat acentelerine esitlik
ilkesiyle yaklastiklarini ve adil bir is ortami saglamayi hedeflediklerini
vurgulayan Ulgen, given ve seffaflidin altini gizerek sunlar kaydetti:
“Markamizin  sektdrin beklentilerini  karsilayacagini  diisiniyorum.
Hizmet politikalarimizi olustururken turizmin duayen ismi Ali Onaran
ve kiymetli biyidom Hakan Okselin fikirlerinden istifade ediyoruz.
Bu vesileyle Atlas International'in basta istihdam olmak Uzere turizm
ekonomisine blyUk katkilar sunacagdina kuskum yok! Atlas’in yolu agik
olsun.”

Croatia Airlines, Hirvatistan Ulusal Turizm Kurulu, Split Turizm Kurulu
ve Split-Dalmacya Blge Turizm Kurulu diin istanbul'da Tirk is diinyas
(B2B) gazetecileri ve seyahat acentelerine ortak bir tanitim toplantisi
dizenledi. Croatia Airlines, Hirvatistan'in bayrak tasiyicisinin
Dalmagya’nin en biyUk turizm merkezi ile Turkiye'nin en buyik sehrini
dodrudan birbirine baglayacagi Split'ten istanbul'a yeni sezonluk
rotasini tanitti. Croatia Airlines, bu yilin ekim ayi ortasina kadar Split-
istanbul hattinda sali, persembe ve cumartesi ginleri olmak (zere
haftada U¢ kez dodrudan ucgus derceklestirmeyi planliyor. Bu sayede
Croatia Airlines, Split ile uluslararasi destinasyonlar arasinda daha da
iyi hava baglantilari saglayabilecek. Split-istanbul hattindaki ucuslar
icin dénUs ucak biletleri 179 Euro’dan baslayan fiyatlarla temin
edilebiliyor. Buyilin yaz sezonunda Croatia Airlines, Split Havalimani’ni
21 uluslararas! destinasyona veya 22 havalimanina (Amsterdam,
Atina, Viyana, Berlin, Bikres, Dublin, Disseldorf, Frankfurt, Istanbul,
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SunExpress ten izmir’e 7 yeni rota
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Max Kownatzki Tuncay Eminoglu |
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Turk Hava Yollari ve Lufthansa’nin ortak kurulusu SunExpress, 2024
yazinda izmir ucuslarinda kapasite artiriyor. Bu yaz izmir hattinda 7
yeni rota sunan hava yolu, izmir'den ic ve dis hatlarda haftada toplam
351 ucus gerceklestiriyor. SunExpress, 2024 yilinda 4,7 milyonu
izmir Adnan Menderes Havalimani’'ndan olmak (izere toplamda 15
milyon yolcu tagimayi planliyor. SunExpress CEO’su Max Kownatzki,
“izmirin ana tasiyicisi olarak izmiri diinyaya, dinyayr izmir'e
baglamaya devam ediyoruz. Bu yaz izmir icin sundugumuz 7 yeni
rota ile izmir'de simdiye kadarki en denis ucus adimiza ulastik. izmir,
sadece yaz aylarinda degil, her mevsimde farkli seyahat deneyimleri
sunan bir sehir. Tdrkiye'nin turizm elgisi olarak, dinyanin dort bir
yanindan delen ziyaretcilerin izmir'in zengin tarihini, kltirel
miraslarini ve essiz dodasini kesfetmeleri icin calismalarimizi
strdOrlyoruz. izmiri tanitmaya ve hem izmir hem de Tirkiye
turizmine katkida bulunmaya devam edecediz” dedi. izmir'i hem ic
hatlarda hem de dis hatlarda en fazla noktaya baglayan SunExpress,
izmir'den toplamda 58 destinasyona aktarmasiz ucus sunuyor. Bu
yaz Izmirden Madrid, Prag, Pristine, Roma, Saraybosna, Tiran ve
Varsova olmak Uzere 7 yeni rota ekleyen hava yolu, toplamda 46 dig
hat noktasina ugus diizenliyor. Hava yolu ayrica, mevcut birgok dis hat
rotasinda frekans artisi gerceklestirerek izmir'den haftada 271 dig
hat ugusu ile misafirlerine daha fazla segenek sunuyor. SunExpress
yurt icinde ise Adana, Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep,
Kayseri, Konya, Malatya, Mardin, Samsun, Trabzon ve Van olmak
iizere izmir'den Tiirkiye’nin 12 sehrine ucus dizenliyor. izmirin ana
tasiyicisi olan SunExpress, 2023 yilinda izmir'e/izmirden seyahat
eden dis hat yolcularinin %50’sinden fazlasini tasidi. izmir Adnan
Menderes Havalimani, 2023 yilinda dis hatlarda 4,1 milyon yolcu
adirlarken, bu hatlarda 2,3 milyon yolcu SunExpress ile ugtu.

Londra Gatwick,
Londra
Heathrow, Lyon,
Milano, Minih,
Oslo, Paris, Prag,
Roma, Uskiip,
Stockholm

ve ZUrih)
baglayacak.
Onmizdeki turizm sezonunda Croatia Airlines, 50 uluslararasi rotada
ucus gerceklestirerek Hirvatistan’i 28 uluslararasi varig noktasina veya
29 Avrupa havalimanina baglamayi planliyor. Daha spesifik olarak,
Hirvatistan Havayollar 17.200’den fazla ugus gerceklestirmeyi ve
2.000.000’dan fazla koltuk sunmayi planliyor.

Pedasus, ilk ceyrek 103 milyon Euro zarar acikladi
Pegasus Havayollari 2024 yili ilk ceyrek finansal verilerini paylasti. Sirket 2024 yilinin ilk
ceyredi icin net dénem zarari 103 milyon Euro oldu. Kamuyu Aydinlatma Platformu’na
(KAP) aksam saatlerinde yapilan bildirimde ilk ¢eyrek sonuclarini agiklayan Pegasus 2024 yili
beklentilerinin korundugunu bildirdi.
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Bentour Reisen, kadrosunu

guclendirmeye devam ediyor
Turkiye spesiyalisti Bentour, vyeni q
gorevlendirmelerle kadrosunu :
glclendirmeye devam ediyor.
Bentour Reisen, Christian Griese’nin
yeni bilgi islem madarg (CIO) olarak
atandigini  duyurdu.  Griese’nin
stratejik atamasi, sirketin sUrekli
gelisiminde dnemli bir adimi isaret
ederken, bilgi teknolojisinin  tOm
is alanlarindaki merkezi rolin0 vurguluyor. Yeni gérevlendirme ile bilgi
teknolojisini, tom karar sureclerine ve is akisina siki bir sekilde entegre
etmeyi ve butinlestirmeyi hedefleyen sirket, is sureglerinin optimize
edilmesinde ve verimlilidin arttirilmasinda bilgi teknolojilerinin 6nemine
vurgu vapiyor. 2022 yilinin nisan ayindan bu yana Bentour ekibinin
bir parcasi olan Christian Griese’nin bu sire zarfinda sirketin IT ekibini
sUrekli genislettigi ve bircok is sirecini otomasyonla optimize ettigi
kaydedilen agiklamada “Griese’nin liderlidinde basarili bir bulut gegisi
gerceklestirildi ve myBentour uygulamasi gibi yenilikgi teknik ¢cézimlerle
musteri hizmetleri daha da iyilestirildi.” denildi. Bentour Reisen CEQ’su
Deniz Ugur, “Christian Griese’nin CIO olarak atanmasi, bildi teknolojisinde
yenilik ve mikemmellide olan bagliidimizin bir géstergesi. Uzmanligi ve
yenilik¢i IT ¢dzUmlerine olan tutkusuyla, gelecekte de musterilerimize
ve ortaklarimiza birinci sinif hizmetler sunmaya devam edebilmemiz
icin kilit bir rol oynayacak” degerlendirmesini yapti. Christian Griese
yeni gérevinde Bentour Reisen’deki dijital donisimdi ilerletmeye devam
edecek. Ozellikle sirket icinde yapay zekayi denigletmeye odaklanacak. Bu
énlemler, sirketin “Bentour macht glicklich” slogani dogrultusunda satis

Christian Griese

TAV Havalimanlari, ilk dort
ayda yolcu sayisinda
yizde 19 artis sagladi

TAV  Havalimanlart  Grubu, -
2024 vyilinin ilk dort ayinda,
Turkiye'deki ve yurt disindaki
havalimanlarinda  toplamda
26,4 milyon volcuya hizmet
vererek, dgecen vilin ayni
donemine kiyasla yizde 19’luk
bir artis yakaladi. Bu basari,
TAV'In havacilik sektdrindeki
lider konumunu ve seyahat deneyimini gelistirmeye olan bagliigini
teyit ediyor. Nisan ayinda 14 havalimaninda toplam 7,5 milyon yolcuya
hizmet verilirken, bu rakam decen yilin ayni dénemine gore yUzde
13’l0k bir artisi temsil ediyor. Yolculardan 4,6 milyonu dig hatlarda,
2,9 milyonu ise i¢ hatlarda seyahat etti. En fazla yolcu Antalya’'da (2,4
milyon) agirlanirken, Ankara ve izmir sirasiyla 1 milyon 55 bin ve 924
bin yolcuya ev sahipligi yapti. TAV'In Tunus'taki havalimanlarindaki
yolcu artigl ise yizde 36 ile dikkat gekti. Ocak-Nisan doneminde ise
TAV Havalimanlar toplamda 24,6 milyon yolcuya hizmet vererek
yUzde 19'luk bir artig elde etti. Yolcularin 13,9 milyonu dis hatlarda,
10,7 milyonu ise i¢ hatlarda seyahat etti. Bu dénemde en fazla
yolcu Antalya’da (5,7 milyon), Ankara’da (3,9 milyon) ve izmirde
(3,1 milyon) havalimanlarini tercih etti. TAV Havalimanlar’nin yurt
disindaki operasyonlari da oldukca basariliyd. Ozellikle, Medine'de 3,8
milyon ve Almati'da 3,3 milyon yolcuya hizmet verdi.

Airports

ortaklari ve misafirleri icin hizmeti daha da iyilestirmeyi amacliyor.

Wtatil ile Salam Air arasinda is birligi anlasmasi imzalandi

Dinya  kolturlerinin - kesfedilmesine  ve
zenginlesmesine katkida bulunma vizyonuyla
2018 yilinda kurularak outgoing tur operat6ri
olarak hizmet vermeye baslayan Wtatil, is
birliklerine bir yenisini ekleyerek havayolundaki
gucini de artirdl. Salam Air ile anlasma
imzalayan Wtatil, Umman merkezli havayolu
sirketinin  Turkiye'deki resmi ve tek vetkili
temsilcisi oldu. iki marka arasindaki imza
toreni is ortaklari, sektor paydaslarl ve medya
temsilcilerinin katilimiyla Swissotel Bosphorus'ta
gerceklesti. Lansmanda muizisyen Su Soley de
bir konser verdi. Turizm ve seyahat alanindaki
uluslararas! is birligi kapsaminda, taraflar Salam
Airin 2024 icin yolcu sayisi ve ciro bazli 10 kat
blyume hedefinde mutabik kaldiklarini duyurdu.
Umman'in disik maliyetli geng havayolu sirketi
Salam Air, 2017 vyilinda hava sahasina girdi.
Umman'in bagkenti Muskat'tan cesitli i¢ ve dig
hatlara hizmet veriyor. Modern ve geng filosuyla
dikkat cekiyor; filosunda 6 Airbus A320neo, 7
Airbus A321neo ve 1 Airbus A321 olmak Uzere
toplam 14 ucak bulunuyor. Adirlikli olarak Orta
Dodu ve Asya'daki cesitli destinasyonlara seferler
dizenleyen Salam Air, Turkiye've ilk ucusunu
2019 Temmuz ayinda yapmisti. Salam Air, uygun
fiyatlarla seyahat etmek isteyen volcular icin
istanbul, Trabzon, Bangkok, Phuket, Colombo gibi
popUler destinasyonlarin yaninda Hindistan ve

Asya'da bircok noktaya, Almanya ve Arnavutluk
gibi Ulkelere alternatif bir ugus secenedi sunuyor.

istanbul’da Salam Air ofisi de acildi

isbirligiyle  birlikte; bundan béyle Tirkive
pazarindan tOm Salam Air biletlemeleri ve
programlari Wtatil Uzerinden yapilacak. Taraflar
arasinda, Turkiye'den haftada Istanbul gikisli 7
sefer, Trabzon ¢ikisli 2 sefer gerceklesmesi ve bu
uguslarin gelistirilmesi yoninde de anlasmaya
varildi. Wtatil Yonetim Kurulu Baskani Cihan
Saray, Salam Air'la is birligine dair su agiklamay:
yapt: “Bu anlasmadan dolayl ¢ok mutluyuz,
heyecanliyiz.  Salam Air'i  Wtatil Uzerinden
Turkiye'deki tUm acenteler agdi ile tanistiracagiz.
Salam Air artik hem munferit biletlerde hem de
tur paketlerinde daha fazla g6rinur olacaktir. Sisli
Esentepe’de Salam Air'e ait ofisimizi de actik; suan
tUm acente ve misafirlerimizin hizmetindeyiz. Bir
guzel haberi daha paylasmak isterim; aramizdaki
bu is birlidiyle Wtatil sadece Tirkiye'de degil
Arnavutluk’ta da Salam Air'in GSI't olarak hizmet
verecek.” WTatil Yonetici Ortadl Cansu Varlik ise
“Bugln burada iki gicli markanin baslattidi is
birliginin heyecanini yasiyoruz. Salam Air yenilikgi
yaklasimi ve kaliteli hizmet anlayisi ile havacilik
sektorinde ©nemli bir konumda bulunuyor.
Wtatil ise tatil deneyimindeki mikemmelligi
ve misafir memnuniyetini odak noktasl yaparak

sektdrde fark yaratiyor. Bu is birlidi ile Salam Air'in
hizmet verdigi rotalara WTatilin ucakli paket
turlan eklenerek misafirlerimize daha kapsamli
ve keyifli bir seyahat deneyimi sunacagz. Birlikte
daha da blyiyerek sektordeki liderligimizi
pekistirecedimize inaniyoruz” dedi. Salam Air
Satig Direktéri Mazin Al Salmani ise Witatil
ile is birliginden duydudu memnuniveti dile
detirerek sunlar séyledi: “Wtatil ile is birligimiz
markamiza gi¢ katacak, daha denis bir ada
erismemizi saglayacaktir. Turkiye Salam Air igin
cok ozel ve dnemli bir destinasyon. Turkler'in
de uguslarimiza talebi yiksek. Bu is birlidinden
aldidimiz glcle uguslarimizi yeni hatlar ekleyerek
gelistirmeyi; ozellikle yiksek yaz sezonunda
ugus sayilarimizi artirmayi hedefliyoruz. Turkiye
pazarinda olmaktan mutluyuz.”



Sabiha Gékcen Havalimani’ndan mayis
ayinda 4 yeni destinasyon

2023 vyiini tOm zamanlarin
yolcu trafigi rekoruyla
tamamlayan istanbul
Sabiha Gokgen Uluslararasi
Havalimani, 2024  yilinin
ilk ceyredinde decen yilin
ayni dénemine kiyasla yolcu
sayisini yizde 22 artirdl. Ocak-
Mart déneminde 9 milyon
432 bin 83 yolcuyu misafir eden ‘Sehrin Havalimani’, mayis ayinda
eklenen 4 yeni destinasyonu ile Dodu Avrupa ve Orta Asya'da ugus
adini denisletmeye devam ediyor. Pedasus Havayollari, mayis ayinda
istanbul Sabiha Gokgen'den Bulgaristan’in Sofya, Moldova'nin Kisinev,
Kazakistan'in Aktau ve Slovakya'nin baskenti Bratislava sehirlerine
ucacak. 1 Mayis'tan itibaren Sofya (SOF) hatti pazartesi, carsamba,
cuma gunleri olmak Uzere haftada U¢ frekansla, 5 Mayis'ta baslayan
Kisinev (RMO) ucuslar haftada iki sefer, 12 Mayis'ta agilan Aktau (SCO)
hatti haftada iki frekans ve 15 Mayis'tan itibaren baslayan Slovakya'nin
Bratislava (BTS) seferleri carsamba ve pazar gunleri haftada iki frekans
olarak gerceklestirilecek. Bu rotalarin yilin geri kalaninda havalimanina
ilave 102 bin uluslararasi yolcu kazandirmasi bekleniyor. Agilan ikinci pist
ile kapasitesini artiran Sabiha Gokgen halihazirda 40 i¢ hat, 122 dis hat
baglantisi ile 53 Glkede toplam 162 destinasyona hizmet veriyor. Sabiha
Gokgen, 2024'0n ilk aylarindan itibaren yolcu sayisini artirarak rekor
kirmaya devam ediyor. ISG icra Kurulu Baskani (CEO) Serhat Sodukpinar,
“Diinyanin en giizel sehirlerinin basinda gelen istanbul'a herkesin
yolunun dismesini, buradaki gUzellikleri herkesin gdrmesini isteriz.
Sabiha Gokgen merkezli uguslar cesitlendikce hem bu diledimiz biraz
daha gerceklegiyor hem de ‘Sehrin Havalimani’ olarak bagsta Istanbul'a
ve Turkiye'ye erisimi konforlu ve kolay hale getiriyoruz. Bu bakimdan
yeni is birlikleriyle destinasyon sayimizi artirmaya ve ortakliklarimizi
giclendirmeye yonelik calismalarimizi sirdirecediz. Mayis ayinda
destinasyon agimiza ekleyecegimiz Sofya, Kisinev, Aktau ve Bratislava
sehirleriyle Avrupa ve Asya baglantilarimiz biraz daha cesitlenmis olacak.
Ulkemize hayirli olmasini dileriz.”

Corendon Airlines, 2024 ilk ceyrek
trafik sonuclarini acikladi

Her vyil milyonlarca Avrupali

turisti  en  popOller  tatil
destinasyonlarina taslyan
Corendon Airlines, 2024
yaz sezonuna hizli baslad.

Avrupa’nin  bircok Glkesinden
basta Tirkiye olmak Uzere,
ispanya, Yunanistan, Fas ve
Misirdaki  turistik ve etnik
destinasyonlara 3 milyonun Uzerinde koltuk kapasitesi sunan
Corendon Airlines, 2024 yilinin ilk ceyrek trafik sonuclarini paylasti.
Aciklanan trafik verilerine gore Corendon Airlines’in mart ayinda
sundugu koltuk sayisi 6nceki yilin ayni donemine gore yaklasik
yUzde 37 oraninda artis gosterirken, ilk ceyrek kimulatif verilerinde
artis 6nceki seneye gére yizde 14 olarak gerceklesti. Doluluk orani
ise 2024 yilinin ocak ayinda yUzde 66, subat ayinda yizde 78, mart
ayinda ise yizde 79 olarak gerceklesti. Doluluk oranlarindaki artisa
bagli olarak misafir sayisi da yikselise gecti. 2024 yili mart ayindaki
misafir sayisi, bir dnceki senenin ayni donemine gdre yizde 25’in
Uzerine artis gosterdi. Ugus agdini strekli gelistirmeye ve daha fazla
noktadan direkt ucus sunmaya odaklanan Corendon Airlines, bu
sezon da yeni actidi hatlarla dikkat cekiyor. Basarili havayolu 2024
yaz sezonunda Budapeste ve Ljubljana’dan Antalya'ya, Londra
ve Manchester’dan ise Yunanistan'in Girit adasina direkt ucuslar
sunuyor. Yilin ilk geyrek verilerinden memnun olduklarini belirten
Corendon Airlines Ticaretten Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi Mine
Aslan; “Gectigimiz sene yaz sezonu turizm sektérinin beklentilerine
uygun sekilde gergeklesti. Yaz 2024 sezonunda da hemen hemen
benzer bir talep 6ngdriyoruz. Bu nedenle hizli bir biyime yerine
gectidimiz sezon ile yakin bir kapasite planlamasina dittik,
planlamamizda ve operasyonlarimizda esnek ve temkinli davrandik.
Ana kaynak pazarimiz olan Almanya’nin 20 meydanindan direkt
ucus sunuyoruz. Daha erisilebilir olmak ve daha konforlu uguslar
sunabilmek adina her sene ugus noktalarimizi ve ugus programimizi
gelistirmeye 6nem veriyoruz” dedi.

SunExpress’ten Birlesik Krallik’ta rekor biyime

Turk Hava Yollari ve Lufthansa’nin
ortak  kurulusu  SunExpress,
2024 yilinda Birlesik Krallik icin
kapasitesini vyaklasik iki katina
cikardigini  agikladi.  Birlesik
Krallik'ta bu yaz koltuk kapasitesini
bir dnceki yila kiyasla yizde 87’lik
bir artisla 1,3 milyona yikselten
hava yolu, gelecek yil da bu pazarda biyimesini sGrdirmeyi planliyor.
2024 vyazinda Birlesik Krallik operasyonlarina Londra Stansted ve
Leeds Bradford havalimanlarini ekleyerek ucus noktalarini 7°den 9'a
cikaran SunExpress, ayrica Turk Rivierasi ve Anadolu hattinda pek
cok noktada frekans artisi saglayarak yolcularina daha fazla secenek
sunuyor. Bu yaz, Birlesik Krallik'taki 9 havalimanindan haftada 136
ucus gerceklestirmeyi planlayan SunExpress’in Birlesik Krallik-Turkiye

Pegasus, Ankara-Dublin seferleri
temmuz ayinda basliyor

Pegasus Hava Yollari, Ankara Esenboda Havalimani’ndan irlanda’nin bagkenti olan Dublin’e
ucmaya baslayacak. Seferler Dublin’e haftada 3 frekans dizenlenecek ve seferlerin ilki 3

Temmuz 2024 tarihinde gerceklestirilecek.

arasindaki 5 yeni rotasi ise soyle: Londra Stansted-Adana, Londra
Stansted-Antalya, Londra Stansted-Gaziantep, Edinburgh-Dalaman
ve Leeds Bradford-Antalya. Deniz ve giines seyahatlerinin yani sira
koLtOr, spor, gastronomi ve kis turizmi de dahil olmak uzere pek ¢ok
seyahat tUrinde Turkiye turizmini destekleyen ve turizm sezonunu
tum yila genisletmeyi amaclayan SunExpress, 2024-2025 kig sezonu
icin Londra Stansted ve Manchester’dan haftada 4 ek ucusla Birlesik
Krallik seferlerini artiriyor. Bu yaz 2023 yilina kiyasla filosuna 11 yeni
ucak ekleyen SunExpress, 77 ucakla faaliyet gosterecek. Bununla
birlikte SunExpress, filosunu 2035 yilina kadar iki katindan fazla
blyUterek 166 ucada cikarmay planliyor. 2024 yilinda 35 Ulkede 68
destinasyonda toplamda 200 noktaya ucus dizenleyen hava yolu,
Almanya-Avusturya-isvicre ile Tirk Rivierasi ve Anadolu arasindaki
ucuslarda lider hava yolu olarak konumunu sirduriyor.
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Abu Dabi’deki ilk La Quinta by
Wyndham oteli aciliyor

=

Birlesik Arap Emirlikleri'nin baskentinde ve Al Wahda aligveris
merkezinin hemen yani basinda bulunan otel, Wyndham’in Abu Dabi
Emirligi'nde actidi altinci, La Quinta by Wyndham markasiyla actig ilk
otel olacak. 107 odali La Quinta by Wyndham Abu Dhabi Al Wahda,
hem is hem de tatil amacli seyahat edenlerin ihtiyaclarina cevap veren,
cift kisilik standart odalardan genis executive suitlere kadar farkli
konaklama secenekleri sunuyor. Otelin tim gin hizmet veren yeme-
icme alanlari, kapali havuz, spor salonu ve spa gibi zengin olanaklari
bulunuyor. Gromaxx Hotel Management ve Otel Sahibi Mohammad
Abdul Saleem, “Misafirlerimizin Abu Dabi'yi kesfederken konfor iginde
konaklayabilecekleri La Quinta by Wyndham Al Wahda’'nin agilisini
gerceklestirmekten biyUk bir heyecan duyuyoruz. Uzun vadeli ortagimiz
olan Wyndham Hotels & Resorts, dinya ¢apinda bir konaklama
sirketinin sundudgu hacim ve kaynaklarin yani sira, kisisellestirilmis
hizmetler ve bir kez daha is birliginde bulunmaktan gurur duydugumuz
yardimsever bir ekibi de beraberinde getiriyor” dedi. Wyndham Hotels
& Resorts Tirkiye, Orta Dogu ve Afrika Pazar Yonetici Direktér0 Panos
Loupasis, “ABD’de yaydin bir varlida sahip olan La Quinta by Wyndham
markamizin Birlesik Arap Emirlikleri'nde de biyUk bir potansiyeli
bulundugunu disiiniyoruz. Daha 6nce, 2021 yilinda Dubai'de bir
La Quinta otelimizi agmistik. Canli tasarimi, harika konumu ve Arap
codrafyasinin sicak misafirperverligiyle birlikte Ust-orta segmentteki
bu otelimizi Orta Dogu’daki yaklasik 60 otelden olusan portféyimuize
katmaktan memnuniyet duyuyoruz” dedi.

Cin, 12 Ulkenin vatandaslarina
vize muafiyeti suresini uzatti

Cin, 12 Ulkeye taninan
vize muafiyetinin
sUresinin 2025
yili sonuna kadar
uzatilacagini agiklad!.
Cin Digisleri Bakanligi
S6zcUsu Lin Jian, Cin ile
dider Ulkeler arasindaki
karsilikli ziyaretlerin
arttirmak amaciyla, Fransa, Almanya, italya, Hollanda, ispanya,
Malezya, isvigre, irlanda, Macaristan, Avusturya, Belcika ve
LUksemburg vatandaslarina taninan vize muafiyetini 31 Aralik 2025
tarihine kadar uzatacagini agikladi. Lin Jian, séz konusu Glkelerden
umuma mahsus pasaport sahiplerinin Cin’e is, turizm, akraba ve
arkadas ziyareti ile transit olarak 15 ginU agmamak Uzere vizesiz
girig yapabileceklerini de belirtti.

Kiresel havalimani bekleme
salonu pazari 26 milyar dolara
ulasacak

Gegen yil 5,71 milyar dolar olarak gerceklesen kiresel havalimani
bekleme salonu (lounge) pazarinin 2030 yilinda yUzde 15'lik
artisla 26,2 milyar dolara ulasacadi tahmin ediliyor. Tirkiye
Turizm Ansiklopedisi.com’un Research and Markets'ten derledigi
bilgilere gore, Kiresel Havalimani Bekleme Salonu 2020-2030
arastirmasi, dinyanin 6nde gelen Glkelerinin havalimanlarindan
toplanan bilgilerle olusturuldu. Havaalani bekleme salonu pazari,
seyahat ve konaklama endUstrisinin daha denis bir baglaminda
faaliyet gosteriyor. Oncelikle sik seyahat edenlere, is amacli seyahat
edenlere ve uguslarini beklerken gelismis konfor sunuyor. Ayricalikli
hizmetler arayan premium yolculara hizmet veriyor. Bu pazar, gesitli
faktorler nedeniyle son yillarda kayda deder bir biyiime elde etti.
Artan kiresellesme ve ekonomilerin birbirine bagliligl, is seyahatleri
ve uluslararas! turizmde artisa yol agiyor. Daha fazla birey ve isletme
sinir Otesi faaliyetlerde bulundukca, rahat ve konforlu seyahat
deneyimlerine olan talep de artti. Havaalani bekleme salonlari,
kalabalik havaalani terminalleri iginde bir si§inak sunarak, yolculara
rahat koltuklar, Ucretsiz yiyecek ve icecekler, Wi-Fi erisimi, calisma
istasyonlari ve hatta bazen spa tesisleri gibi olanaklar sagliyor. Ayrica,
havayolu sektérindeki rekabet ortami, tastyicilari misterilerine
premium hizmetler ve olanaklar sunarak kendilerini farklilastirmaya
sevk ediyor. Havaalani bekleme salonlarina erisim, yiksek degerli
yolcular cekmek ve elde tutmak isteyen havayollari icin 6nemli
bir teklif haline geldi. Havayollari, premium vyolcularina ayricalikli
ve kusursuz bir seyahat deneyimi sunmak icin genellikle yolcu
salonu isletmecileriyle ortaklik kuruyor. Veya kendi yolcu salonlarina
yatinm yapiyor. Bunlar da havaalani yolcu salonu erisim pazarinin
blyimesine yol agiyor. Ayrica, teknoloji ve dijital platformlardaki
gelismeler yolcularin lounge hizmetlerine erisimini ve rezervasyon
yapmasini da kolaylastiriyor. Bircok lounge isletmecisi ve Gg¢incl
taraf sirketler, yolcularin lounge erisimi veya Uyeliklerini kolayca
satin almalarini saglayan gevrimici rezervasyon platformlari ve
mobil uygulamalar sunarak pazarin erisimini daha da genisletiyor.

Yunanistan, kapida vize
uygulamasina 5 ada daha ekledi

Yunanistan, nisan  ayinin
basinda  basladidi  Sakiz
(Sisam) Adasi, istankdy (Kos),
Midilli, Rodos ve Samos
adalarina  dair 1 haftalik
tatil igin Turk vatandaslarina

=

kapida vize uygulamasina
5 ada daha ekledi. Buna
gore  Turk  vatandaslari,

Limni, Kilimli (Kalymnos), Kizilhisarli (Kastellorizo) ve Sémbeki (Simi)
adalarini kapida vize ile 1 hafta ziyaret edebilecek. Kapida vize igin Turk
vatandaslar 60 euro dcret ddiyor.
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Norvec, Rus turistlerin Glkeye girisini
yasakladigini agikladi

Norve¢'ten Ruslara yonelik Ulkeye yeni girig
kisitlamalari  getirildi. Norveg hikimeti,
Rus turistlere yonelik giris kisitlamalarini
sikilastirarak, turizm ve dider “zorunlu
olmayan” amaclarla Ulkeye gelen Rus
vatandaslarina izin vermeyecedini duyurdu. Bu tedbir, Schengen vizesini
handi Ulkenin verdidine bakilmaksizin uydulanacak. Hikimete sunulan
raporda, kisitlamalardan bazi istisnalarin  gecerli olacagi belirtildi.
Akrabalarini ziyaret etmek, Norve¢'te veya diger Schenden ilkelerinde
calismak veya okumak amaciyla seyahat eden Rus vatandaslar bu
kisitlamalardan muaf tutulabilecek. Norve¢ hikimeti, yapti§i basin
aciklamasinda, bu kisitlamalarin hem Norveg tarafindan 2022 baharindan
dnce verilen vizelere hem de dider Schenden Ulkeleri tarafindan verilen
vizelere sahip olanlar igin decerli oldugunu belirtti. Kararin, Norveg'in Rusya-
Ukrayna catismasl nedeniyle kisitlamalar getiren mottefik ve ortaklarina
destek olma arzusu dogrultusunda alindigi kaydedildi. Norveg, 2022
baharinda da Rus vatandaslarinin girisini kisitlayarak turist vizesi vermeyi
fiillen durdurmustu. Bu yeni tedbirlerle, Rus turistlere yonelik kisitlamalar
daha da sikilastintmis oldu. Kisitlamalarin yUrirlide girmesiyle birlikte,
Rus vatandaslarinin Norveg'e turizm amacli seyahat etmeleri 6nemli
olclde zorlasacak. Norveg, 2022 baharinda Ruslarin girisini kisitladi, Rus
vatandaslarina turist vizesi vermeyi neredeyse durdurdu. Ruslarin turizm
amaciyla dis sinirdan girisi Finlandiya, Estonya, Letonya, Litvanya, Polonya
ve Cek Cumhuriyeti tarafindan da yasakland..

Baki’nin turizm potansiyelini

artiracak proje hayata geciriliyor

Sea Breeze Turizm Kasabasi hayata
geciriliyor. Turk CEO Mehmet Ferman
Dodan, Belediye Baskani vetkileriyle
donatilmis olarak, uluslararasi 7 marka otel,
12.000 rezidans, villalar, okullar, hastaneler,
saglik merkezleri, alisveris merkezleri,
restoranlar, barlar, gece kulUpleri, marina
ve daha bircok tesisi iceren bu buyuk Mehmet Ferman Dodan
projeyi yonetecek. Deneyimli turizmci Mehmet Ferman Dodan, projenin
danisman CEQ’su olarak atandi ve Bak{'ye Jumeirah’in sundugu liks
yasam tarzini ve benzersiz atmosferini tagimayi hedefliyor. Dodan’in
liderligindeki bu blyUk olgekli turizm projesi, Azerbaycan’da genis yanki
uyandirdi. Projenin, Baki’'nGn turizm potansiyelini artirarak uluslararasi
arenada daha gorinUr hale gelmesi ve Ulkenin ekonomik bidyimesine
katki saglamasi bekleniyor. Proje tamamlandiginda, Sea Breaze Kasabasi
40 bin kisilik bir nifusa ev sahiplidi yapmasi ve turizm haritasinda
onemli bir merkez haline gelmesi bekleniyor. Ayrica, bolgeye yapilacak
yatinmlarin ekonomik kalkinmanin yani sira sosyal ve kilturel alanlarda
da onemli bir ivme kazandirmasi 6ngoriluyor. Azerbaycanin 11-22
Kasim tarihleri arasinda ev sahipligi yapacadi COP29 (Birlesmis Milletler
iklim Dedisikligi Konferansi) zirvesinin komitesinde yer alan Ferman
Dodan, ordanizasyon hakkinda sunlari séyledi: “11-22 Kasim tarihleri
arasinda BakU'de gerceklesecek organizasyona yaklagik 80.000 kisinin
katilmasi bekleniyor. Katilimcilar arasinda devlet bagkanlari, is insanlari,
medya temsilcileri, sanatgilar ve sivil toplum kuruluslar yer alacak.
Konferans ile Baki'nin uluslararasi arenada daha ¢ok taninacadina
ve bolgesel liderlik konumunun giiglenecedine inaniyorum.” dedi. Sea
Breeze, verli ve yabanci turistlerin yani sira, bolge halkina da onemli
ekonomik firsatlar sunacak. Projede vyer alacak olan tesisler, bolge
ekonomisine 6nemli bir katki sadlamanin yani sira, binlerce kisiye de
istihdam olanagdi sunacak. Turizm sektdrinGn yani sira, insaat, hizmet,
perakende ve egitim alanlarinda da yeni is imkanlari yaratacak olan
SeaBreeze Resort, Azerbaycan'in sosyo-ekonomik gelisimine blyik katk
sadlayacak.
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Global Ports Holding, Saint
Lucia’da operasyonlarina basladi

Global VYatinm Holding bagli
kurulusu ve dinyanin en buyuk
kruvaziver  liman isletmecisi
Global Ports Holding (GPH),
dinyanin en boylk kruvaziyer |
pazari Karayipler'deki Saint =
Lucia Kruvaziyer Limani'nda operasyonlarina basladi. Saint Lucia
HUkGmeti ile imzaladigi anlasma kapsaminda limanin kruvaziyer
operasyonlarini 30 yil sire ile yirUtecek olan Global Ports Holding'in
portféyinde, Nassau, Antigua ve San Juan’dan sonra Karayipler'deki
dordincl liman Saint Lucia oldu. Global Ports Holding Yonetim
Kurulu Baskani ve CEQ’su Mehmet Kutman, “Global Ports Holding
olarak kruvaziyer liman isletmeciligindeki lider konumumuzu,
her yeni liman ile daha da guclendiriyoruz. Saint Lucia limani ile
birlikte kruvaziyer pazarindan aldigimiz payi arttiriyor, dinyanin en
onemli kruvaziyer rotalarindaki varligimizi giclendiriyoruz” dedi.
Global Yatinm Holding’in istiraki ve dinyanin en biyUk kruvaziyer
liman isletmecisi Global Ports Holding (GPH), Karayipler'deki
Saint Lucia Kruvaziyer Limani’nda operasyonlarina basladi. Saint
Lucia Kruvaziyer Limani Global Ports Holding'in portfoyindeki
Karayipler'deki dérdinci liman olurken, buradaki operasyonlarini
30 yil sire ile yOritecek. Portféyindeki 19 Ulkeden 32 limani
ile yilda 20 milyondan fazla kruvaziyer yolcusuna hizmet veren
Global Ports Holding, kiresel kruvaziyer yolcu pazarindan yUzde
15’in Ustinde pay aliyor. Global Ports Holding'in operasyonlarina
baslamasi nedeniyle dizenlenen térende konusan Global Ports
Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su Mehmet Kutman, “2004
yilinda Ege Port Kusadasi ile baslayan liman isletmeciligi is kolunda
geride biraktidimiz 20 yilda dinyanin en biyUk kruvaziyer liman
isletmecisi haline geldik. TUrkiye’de dogup, dinyada sektdrinin
lideri olan tek sirketiz. Global Ports Holding olarak kruvaziyer liman
isletmeciligindeki lider konumumuzu, her yeni liman ile daha da
gUclendiriyoruz. Saint Lucia limanu ile birlikte kruvaziyer pazarindaki
etkimizi artirarak dinyanin en o6nemli kruvaziyer rotalarinda
varlidimizi giclendiriyoruz. Bu 6nemli olayda burada olmaktan ve
kruvaziyer limani yénetim hizmetlerimizin baslangicini kutlamak
icin Saint Lucia HOkOmeti ile ortaklik yapmaktan onur duyuyoruz”
dedi. Global Ports Holding'’in Saint Lucia HUkimeti ile yapmis oldugu
anlasma geredi sirket, Saint Lucia Kruvaziyer Limani’'ndaki tesislerin
genisletilmesi ve iyilestirilmesine yonelik toplamda 60 milyon
ABD dolarina kadar yatirm yapmayi planliyor. Yatirimlarin 24 yilda
tamamlanmasi 6ngoriliyor. Bu kapsamda Global Ports Holding,
dinyanin en biyik gemilerinin yanagmasina olanak verecek Point
Seraphine’deki mevcut rihtimin genisletilmesi, Vendors' Arcade ve
dider ticari faaliyetleri canlandirmaya ydnelik yatirnmlar da dahil
olmak Uzere kruvaziyer liman hizmetlerini gelistirecek 6nemli
yatinmlar yapacak.

Dubai’de projesi onaylanan
veni havalimani icin calismalar
yakinda basliyor

Dubai'de vyetkililerin yaptidi aciklamaya
gore projesi onaylanan vyeni havalimani
icin calismalara yakinda baglanacak.
Yatinm tutar 128 Milyar BAE Dirhemi
(35,5 Milyar Dolar) olan havalimani, 260
Milyon yolcu kapasiteli olacak. 5 paralel
pistle hizmet verecek olan havalimani,
400 ucaklik park alanina sahip olacak.
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TTYD’nin 21. Olagan Mali Genel Kurulu,
The Marmara Taksim’de derceklestirildi

Turkiye Turizm Yatinmcilan Dernegi TTYD'nin
21. Oladan Mali Genel Kurul Toplantisi, 9
Mayis 2024 Persembe ginU saat 10.00'da The
Marmara Taksim'de gerceklestirildi. Yuksek
Danigma Kurulu Bagkanlik Divani Uyesi Oktay
Varlier'in Divan Bagkanli§i'nda gergeklestirilen
Mali Genel Kurulda istanbul Valiligi il Sivil
Toplumla liskiler Midirligi tarafindan talep
edilen bazi tUzik dedisikliklerinin yani sira
Dernek faaliyetleri, sektordeki gelismeler
gozden decirildi. Genel Kurulda vaptigi
konusmasinda Baskan Oya Narin sunlar
soyledi: Pandemi ve deprem gibi zorlu
sUreclerle micadele eden Ulkemiz, turizm
yatinmcilanimizin cabalari ve devletimizin katki
ve destegiyle, Cumhuriyetimizin 100. Yilinda 57
milyon turisti adirlayarak 56 milyar dolar gelir
elde etmistir. Bu rakamlar ile Turkiye, turizmde
dinyanin ilk 4 destinasyonundan biri haline
gelmis; kaynak pazar ve UrUn tarafinda 6nemli
bir cesitlilide ulasmis ve Ulke ekonomisini,
doviz ihtiyacini ve istihdamini sirtlamistir.
Bununla 2023 yilinda dinyada en ok ziyaret
edilen sehirler arasinda Istanbul 20 milyonu
asan ziyaretgi sayisi ile 1. sirada, Antalya ise 4.
Sirada ver almustir. TTYD olarak, 2020 yilinda
kamuoyu ile paylasti§imiz “Turiznde Dénisim
Raporu”’nda da ortaya koymus oldugumuz

Uzere, sektorOmuizin ekonomiye katkisinin
cok daha blyUyebilecedini ve blylmesi
gerektigini  dUsUnUyoruz. Bu  kapsamda,
turizmde donisOm icin bir dizi yapisal uyum
politikasinin uygulanmasi ile turizm gelirleri
2033 yilinda 135 milyar dolara, turizmin GSYH
icindeki pay! ise son on yilin ortalamasi olan
%5’'lerden %7,5 seviyesine yikselebilecektir.
Bizler, yatnmc  ve turizm  diplomasisi
temsilcileri  olarak, Arap Yarimadasi’'ndaki
projeleri yakindan takip etmekte ve bu projelere
katki sadlamak icin cesitli faaliyetlerde
bulunmaktayiz. Ozellikle, Akdeniz canadinda
gittikce artan rekabete 6nUmizdeki dénemde
Basra Korfezi ve Kizildeniz' de eklenecektir. Bu
bolgede 800 milyar dolarlik projelerin hayata
gecirilmesi  planlanmakta  olup, turizmin
ekonomiye katkisinin dinya genelinde rekor bir
seviyeye ulagmasi beklenmektedir. TTYD olarak
hem dittikce artan rekabette sektdrimuzin
konumunun korunmasi ve artinlmasi hem
de Arap yarimadasindaki projelere yatinmci
ve turizm diplomasisi temsilcisi olarak dahil
olmaya yonelik calismalarimizi surdirmeye
devam ediyoruz. TTYD olarak, Turizm
sektorinin rekabet guicinU artirarak ekonomik
katkisini maksimize etme hedefimize ulasmak
amaciyla, alternatif finansman kaynaklarina

erisimi calismalarimizi
sUrdurlyoruz.  Bu  cabalarmiz,  turizm
sektorinin  genislemesini  ve  gelismesini
desteklemektedir. Yatinmlarin cesitlendirilmesi
ve veni finansman modellerinin kullanimiyla,
sektordeki blyumeyi tesvik etmeyi ve daha
fazla istihdam olusturmayl hedefliyoruz.
Yabanci markalarin lkemize aktaracadi bilgi
birikimi, turizm  sektérinin  dénUsimine
onemli katkilar sadlayacakti. Ancak, verli
markalarin da uluslararasi alanda daha gorundr
olmasi gereklidir. Turkiye'de 44'0 vyerli, 16’si
yabanci olmak Uzere 60 otel zinciri faaliyet
gosteriyor. Zincir otellere bagli olan 517 otel
bulunuyor. Yerli zincirler yurtdisinda 30 otele
sahip. Bu sektorin, uluslararasi pazarda rekabet
edebilmesi icin 6lcek buyitme ve desteklerin
cesitlendirilmesi  gibi adimlar  atitmalidir
Ozellikle, turizm sektdri icin KDV gibi verg;
istisnalarinin - dider ihracatgilara saglandigi
gibi uygulanmasi gereklidir. Bu sayede sektdr,
ekonomik blUyUmeye daha etkin bir sekilde
katki saglayabilir.

artirmak  igin

Uluslararasi Concierge’ler Birligi
Enternasyonel Kongresi, bu yil
Bali’de gerceklesti

1952 yiindan beri her yil dinyanin
farkli bir sehrinde, uluslararasi Uye
olan tdm Concierge gorevlileri
ile bulusulan, Genel Kurul Egitim
Sempozyumu ve Gala davetinin gergeklestigi Uluslararasi Kongre etkinligi
bu kez Bali'de yapildi. 80 Glke, 530 sehir ve yaklasik 4000 resmi Concierge
Uye’nin bulundugdu Les Clefs d’Or Internationalin Turkiye'deki tek resmi
temsilcisi olan Les Clefs d’Or Turkey (Altin Anahtar Otel Danisma Gorevlileri
(Concierge) Dernegi) salonda yerini aldi. Kongre kapsaminda yapilan Genel
Kurul, EgGitim Sempozyumu ve Gala davetine, Tirkiye'den Oniki resmi Oyesi
ile katilan Les Clefs d’Or Turkey Bagkani Adnan Oner, énemli bilgiler paylasti.
Adnan Oner, uluslararasi platformda Olkeyi temsil etmenin gururunu
vurgulayarak, “Bu tip kongreler tlke prestiji agisindan son derece nemlidir.
Genis katiimla dlkenizi temsil etmenin gururu her zaman bir bagka oluyor.”
seklinde konustu. Egitim ginlne konusmaci olarak Allianz, Forbes Travel
Guide ve Microsoft’'un Ust dizey yoneticileri davet edildi. Yapay zeka konusu
ele alindi. Séylesi 6ncesinde ise Richard Schestak, her gecen gin teknolojinin
konaklama sektdrine daha da hizli giriyor olmasinin, geleneksellesme
ile birlestigi noktalar hakkinda detayli bir sunum yaparak tim kongre
katiimcilarina bu konuda vararli bildgiler verdi. Kongrenin 3. gind olan
Egitim GUNU i¢in 6zel hazirlanan salona gegen katiimcilara, Allianz'in Ceo
ve Kurucusu olan Mr. Tristan Gadsby, teknolojinin deldigi son nokta olan
“Yapay Zeka” hakkinda bir sunum gerceklestirdi. Ayrica, her yil “Yilin Geng
Concierge Aday!” olarak Uluslararasi Platformda aday gosterilen 36 yasini
heniz doldurmamis Uyeler arasinda bu yil Four Seasons Sultanahmet'ten
Alper Ginalp ver aldi. Kongreye katilan (yeleri tebrik eden Adnan Oner,
Alper GUnalp'in Glkeyi basariyla temsil ettigini vurguladi.

Murtaza Kalender, ISTTA'nIn
yeni yonetim kurulu baskanlig
gorevine getirildi

istanbul Turizm Dernedi
(ISTTA) 4. OlaganUsti
Genel Kurul Toplantisi,
Grand Cevahir Hotel'de
buyuk bir katilimla
gerceklestirildi.
Secimlere tek aday olarak giren TravelShop Turkey Yonetim
Kurulu Baskani Murtaza Kalender, ISTTA'nin yeni yonetim kurulu
baskanli§i gérevine getirildi. Bir 6nceki ISTTA baskani Yalgin Aydin,
gdrevi devretmeden dnce yaptidi konusmada, baskanligi sUresince
gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda bilgi verdi. Aydin, yeni Baskan
Murtaza Kalender ve yonetim kuruluna tesekkir ederek, gelecekteki
faaliyetleri icin basarilar dileyerek sunlari sdyledi; “Yeni baskanimiz
Murtaza Kalender'e ve yeni ydnetime basarilar diliyorum. istanbul
turizminin  gelismesi igin birlikte calisacadimiza inaniyorum.”
ISTTAnin yeni baskani Murtaza Kalender, konusmasinda ISTTA
kurucu Baskani Saruhan Sarayli, Sn Halil Korkmaz ve Yalgin
Aydin’a tegekkir etti. Ayrica, tUm kurucu Uyelere ve dernekte
emedi gecen herkese minnettarligini dile getiren Kalender; “ISTTA
olarak sorumluluklarimizin  farkindayiz. istanbul’da turizmin
gelismesi ve sehrimizin dinyada hak ettigi yere gelmesi icin yeni
projelerimizle tim dayretimizle calisacadiz” dedi. ISTTAnIn yeni
yonetim kadrosunda turizm sektérinin énemli isimleri yer aldl.
Turizm sekt6rin dnemli isimlerinden olusan kadroya yeni gérevinde
basarilar diliyoruz.




Mehmet isler, 5. kez bagkan secildi
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izmirde gerceklegtirilen ETIK 20. Segmll Genel Kurulu'nda Mehmet
isler, 20 yillik tecriibesiyle yeniden baskanlida secildi. Mevcut baskan
ve Tiirkiye Otelciler Federasyonu Bagkan Yardimcisi Mehmet isler, oy
birlidiyle giiven tazeledi. By, isler'in 5. kez ETIK baskanligi koltuguna
oturmasi anlamina geliyor. 2 Milyondan 5 Milyona: izmir Turizmi Hedefi
BiiyGyor. Hedefini 5 milyon turist olarak belirleyen isler, izmir'in turizm
potansiyelinin yeterince dederlendirilmedigini vurguladi. izmir'in tarihi,
gastronomisi, spor turizmi, kaplicalari ve kongre merkezleriyle her
torl0 turizme ev sahipligi yapabilecek kapasitede oldugunu savunan
isler, kentin bu zenginliklerini tam olarak kullanmasi gerektigini
sdyledi. izmir'in su anki turist sayisinin 2 milyon oldudunu vurgulayan
i§ler, hedefin en az 5 milyon turist olmasina ve nitelikli turistlere
odaklanilmasi gerektigine dikkat cekti. izmir'in, havaalani, tarihi ve
dodal gizellikleri ile turizmin tim cesitlerine cevap verebilecek bir sehir
oldugunu; turizmde kisa, orta ve uzun vadeli stratejinin sart oldugunu
ve tOm paydaslarin siyaset UstU bir sekilde bu stratejiyi olusturmasi
dgerektigini belirtti.

TAV’da Sani Sener gorevi birakti

Turkiye’nin en buyuk havalimani
isletmecisi TAV’da ceyrek asri askin bir
sUredir Ust dizey yoneticilik yapan Sani
Sener, TAV Havalimanlari Holding’deki
gorevinden ayrilma karari aldi. Konuyla
ilgili Kamuyu Aydinlatma Platformu’na
(KAP) resmi agiklama gonderildi. TAV
tarafindan KAP’a gonderilen aciklama
su sekilde: “TAV Havalimanlari
Holding’de 27. yilini tamamlayan ve bu sirenin ilk 25 yilinda icra
Kurulu Baskanligi (CEO) ve son iki yilinda da Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi gorevlerini Ustlenen Sn. M. Sani Sener, 1 Mayis 2024
itibariyla Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevini birakacaktir. Sn.
M. Sani Sener, 1997 yilinda Istanbul Atatiirk Havalimanrnin Yap-
islet-Devret modeli ile baslayip, bugiin 8 (ilkede 15 havalimaninda
yaklasik 100 milyon yolcuya hizmet veren bir dinya markasi haline
gelen TAV Havalimanlari’na, bu tarihi yolculugunda liderlik etmistir.
TAV Havalimanlari Yonetim Kurulu ve calisanlari olarak kendilerine
en derin sUkranlarimizi sunuyoruz. Sn. M. Sani Sener’den bosalan
Yénetim Kurulu Uyeligine, yapilacak olan ilk Genel Kurul'un onayina
sunulmak Uzere 1 Mayis 2024 itibariyla Sn. Jean-Michel Vernhes
atanmistir.”

Sektor, istanbul Turizm Fuari icin giin sayiyor

ilk kez gecen il diizenlenen Istanbul Turizm Fuari (ITF), sektdriin
en onemli fuarlari arasinda yerini almay basardi. “Turizm sektori
tom renkleriyle bir araya geliyor” mottosuyla yola cikan ITF, sektér
oyuncularinin en gicld bulusma adresi halini aldi. Gegen yil saglanan
gUcld is birlikleriyle 2024 turizminin yol haritasinin da cizildigi
istanbul Turizm Fuar’nin ikincisi igin hazirliklar basladi. 9-10 Ekim
2024 tarihlerinde duzenlenecek olan fuara olusan yiksek talep
ITF'yi yeni adresine tasidi. Artan taleple birlikte 10 bin metrekarelik
bir alana sahip olan Yenikapi-Avrasya Gosteri ve Sanat Merkezi'nde
dizenlenecek olan fuar, sektérin tim oyuncularini bulusturacak.
Fuarla es zamanli dUzenlenecek olan ‘Turizm Zirvesi’nde sektor
dederlendirmesi ve yeni dénem vizyonu ele alinirken, 9 Ekim aksami
Swissotel The Bosphorus istanbul'da gerceklestirilecek olan ITF Gala
party ile sektor paydaslari hem yorgunluk atacak hem de networkini
genisletecek. Swissotel The Bosphorus istanbul'da da diizenenlenen
basin toplantisinda yeni is ortaklari bulmak ve mevcut is ortaklari ile
is birligini artirmak amaciyla gegen yil ilk kez ITF’yi dizenlediklerini
anlatan Dream Project Yonetim Kurulu Uyesi ve CEQ’su Volkan
Ataman, “Sadece sektdr profesyonellerini agirladi§imiz fuarda ok
gUclu is birliklerine imza atildi. ‘Turizm sektord tom renkleriyle
bir araya geliyor’ mottosuyla yola ciktigimiz ITF ilk yilina ragmen
sektdrde blyik ses getirdi. O nedenle ikincisi icin ¢ok guclU bir talep
olustu. Bu yilki fuanimiz ¢ok daha gizel is birliklerine vesile olacak.
Sektdriin yol haritasi bu fuarda cizilecek” dedi. iki gin stirecek fuarda
15 binin Uzerinde profesyonel ziyaretcinin bir araya delecegini
aktaran Ataman, “Uluslararasi hosted buyer programimiz ile
potansiyel acente ve tur operatérleri 3 gin istanbul’da en Ust dizeyde
adirlayarak ve destinasyonumuzu tanitarak katilimcilarimizla bir araya
getirecegiz. Avrupa’nin en seckin ve lider tur operatorlerinin Ust dizey
yoneticilerinin katiimiyla gerceklesecek programda BDT pazari, Orta
ve Kuzey Avrupa, Amerika kitasi, Asya, Uzakdodu, Okyanusya, Afrika,
Guney ve Dogu Avrupa pazarlarindan Tirkiye'yi hedefleyen potansiyel
tur operatorleri, outgoing acenteleri, Luxury travel ve incentive
firmalari bir araya geliyor. Katiimcilarimiz hem hosted buyerlarla
hem de profesyonel ziyaretgilerle 8 binin Uzerinde B2B gdrigsmeler

yaparak ticari hacimlerine ve tanitimlarina ciddi katkilar saglayacak”
diye konustu. istanbul Turizm Fuar’min ilkemizin tanitimina ve
kiresel is birliklerinin gelistirilmesine vesile olmasi temennisinde
bulunan Turkiye Otelciler Birligi Baskani Miberra Eresin, “Turkiye’nin
turizm alaninda en énemli fuarlarindan biri olma yolundaki istanbul
Turizm Fuar’nin gelecekte daha ilerive giderek Glkemizin turizmi

ve tanitimini 6nemli bir noktaya getirmesini bekliyoruz. istanbul
Turizm Fuari, dinyanin bircok noktasindan turizm profesyonellerini
bulusturmanin yani sira turizm pazarini canlandirmak Gzere yeni
Urn ve destinasyonlarin tanitiminin yapildigi, sektdrimiz agisindan
onemli bir mecra konumdadir” dedi.

Talebin 1,5 kat artmasi bekleniyor

Gecen yil istanbul Fuar Merkezi'nde 3 bin 712 metrekare alanda
dizenlenen ITF'ye ilk kez dizenleniyor olmasina ragmen 13 bin
500 turizm profesyoneli ziyaret etmis, 50 GUlkeden 250 satin alici
hosted buyer olarak yer almisti. Ziyaretci, stantli katilimci ve hosted
buyerlarin online randevu sistemi ile aldiklari toplantilar neticesinde
fuarda 6 bin 500 B2B gérisme yapildi. Gegen yila gore talebin 1.5
kat artmasi beklenen fuara, yeni firmalar da katilirken gecen vilki
katiimcilar da daha buyiuk metrekarelerde yer alacak. 15 binin
Uzerinde turizm profesyonelinin ziyaret edecegi fuarda otel ve acente
kontartlari vyapilirken erken rezervasyon kampanyalarinin starti
burada verilecek ve yeni sezon anlagsmalarinin ilk imzasi da burada
atilacak.




Nevsehir, Turizm
Master Plani’na

kavusuyor :
Turizmin gdzbebedi Kapadokya'da turizmin cesitlendirilmesi ve
boélgenin uluslararasi alanda tanitiminin - arttinlmasi  amaciyla

Kapadokya Alan Baskanlid’'nin 6nciliginde hazirlatilacak olan
“Nevgehir ili Turizm Master Plani Protokoli” Nevsehir Valisi Ali Fidan ve
Kapadokya Alan Baskani Birol incecikéz'in katildigi térenle imzalandi.
Nevsehir Vilayetler Evi'nde duzenlenen imza t6reninde konusan
Nevsehir Valisi Ali Fidan, “Bugin ilimiz icin gizel bir calisma icin,
onemli sonuglar alinacak bir ¢calisma igin bir araya gelmis bulunuyoruz.
Oncelikle Koltir ve Turizm Bakanlidimiz énciiliginde Valiligimiz ve
Alan Bagkanligimiz is birlidinde Kapadokya Universitemiz tarafindan
hazirlanacak Nevsehir Turizm Master Plan’'nin ilimiz, Glkemiz ve
vatandaslarimiz i¢in turizm sektérimuz icin hayirli olmasini diliyorum”
dedi. Kapadokya'nin 6nemli bir turizm destinasyonu oldugunun
altini ¢izen Vali Fidan, “BUtUn paydaslarimizla, kamu sektérimiz,
Universitemiz, turizm alaninda calisan STK'lar ve sektor el birlidiyle
ilimiz turizmini daha da gelistirmek, daha iyi tanitmak, turizmden
elde ettigimiz geliri daha da yikseltmek icin dayretli bir ¢cabanin
icerisindeyiz. Ancak bu dederli cabanin ortak hedeflere yénelik planli ve
esgUdimly bir sekilde yonetilmesine ihtiyag var. Bu da ehil ve liyakatli
kadrolar tarafindan bilimsel metotlarla hazirlanmis, ilimiz turizmini
daha da vyukariya taslyacak, ilimiz turizmine yeni projeksiyonlar
acacak bir master planla mimkin. Hazirlanacak Turizm Master Plani,
ilimiz turizminin farkli yonleriyle farkli vizyon projelerle daha da
gelismesi adina 6nemli bir adimi teskil ediyor. Ben inaniyorum ki plan
hazirlandiktan sonra ortaya konacak hedefler, projeler, cizilecek yeni
vizyon, ilimiz turizminin daha da gelismesine katki saglayacak. ilimizde
kalis sGrelerinin uzadig, turizmmden daha cok delir elde edildidi, ilimizin
her bir kdsesinde yasayan vatandaslarimizin turizmden faydalandig,
yerel kaynaklarin etkin bir sekilde kullanildigi, strdirilebilir rekabetgi
bir sekilde kullanildigi bir turizm asamasina de¢mis olacadiz. Bu
calisma tamamlandiktan sonra ilimizin turizmi yeni bir boyuta daha
bir Ust seviyeye ¢ikmis olacaktir” diye konustu. Kapadokya Alan Bagkani
Birol incecikdz de Nevsehir tarihinde ilk kez bir Turizm Master Plani
hazirlandidini vurgulayarak sunlari sdyledi: “Nevsehir Valili§imiz ve
Kapadokya Alan Baskanlidimiz ortakliiyla tarihinde ilk kez bu gizide
cografyanin “Turizm Master Plani” calismalari icin ortak bir protokole
imza atacagdiz. Biliyorsunuz bélgemiz turizm sehri, ana sektorlerinden
bir tanesi turizm, turizm faaliyetlerinin gesitlili§ini artirmak Uzere,
planli ve sistemli bir bicimde buglne kadar kesfedilmemis bircok
noktasini tekrar kesfedilebilir hale getirmek Uzere bir plan ¢alismasi
yaplyoruz. Basta Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdodan
olmak Uzere, Sayin Bakanimizin himayelerinde birgok ilde turizmi
Anadolu codrafyasina yaymak, 2028 turizm hedeflerine ulasabilmek
icin oldukca dnemli calismalar yapiyoruz. Simdi bugin Kapadokya'da
bu calismalarin en 6nemlilerinden bir tanesindeyiz.”

Alkoglar Otelcilik’e mahkeme,
konkordato talebini geri cevirerek,

iflas karari verdi

Alkoclar Otelcilik A.S.’nin konkordato
talebi mahkeme tarafindan dgeri
cevrildi ve 4 Nisan’da sirketin iflasina
karar verildi. Ender Alkoclar'a ait,
Alkoclar Otelcilik A.S., yeni unvaniyla
Amac Otelcilik A.S., mali kriz sonrasi
konkordato talebinde bulunmustu;
yargilama sirecinde otelin subeleri
kapatildi. Grubun, Bursa Uludag,
Bodrum ve Antalya’da 10’u askin oteli vardi.

iflas kararinin verilmesi ile birlikte sirketin tasfiye siireci basladi.

Ender Alkoglar

Tirkiye, Giney Avrupa’nin
seyahat ve turizminde ‘en iyi
gelisen’ Ulkesi oldu

Tirkiye, DOnya Ekonomik e S cai i |
Forumu’nun (WEF) SR
Surrey  Universitesi  ile [l -
hazirladigi  Seyahat ve
Turizm  Endeksi 2024
(TTDI) raporuna dore,
GUney Avrupa’nin seyahat ve turizmde “en iyi gelisen” Glkesi oldu.
KUltor ve Turizm Bakanlidindan yapilan aciklamaya gore, iki yilda
bir hazirlanan ve 119 Ulkenin seyahat ve turizm sektérlerinin bircok
faktérin dikkate alinarak analiz edildigi raporla, turizmde rekorlara
imza atan TUrkiye'nin dinya seyahat ve turizm hareketliligindeki
bUyumesi tescillendi. DUnya Ekonomik Forumu’nun iki yilda bir
yayimladigi endeks sonuglarina gore, 8 basamak birden yikselen
Torkiye, 119 Ulke arasinda 29’'uncu oldu. TUrkiye’nin 4,39 olan endeks
puani dinya ortalamasindan yizde 10,6 daha yiksek olurken Avrupa
ortalamasinin ise yizde 3 Uzerinde ver aldi. Bu yUkselisle Turkiye,
Hirvatistan, italya, Malta ve ispanya’'nin da aralarinda bulundugu
yer aldidI Gney Avrupa katedorisinde 6ne cikan Glke oldu. Seyahat
ve Turizm Gelismislik Endeksi’ne gére Turkiye, seyahat ile seyahat
ve turizm onceliklendirilmesi gostergesinde yiUzde 14 ilerleme
kaydederek 18 sira birden yikseldi ve dinyanin 2'nci Glkesi oldu.
Hava yolu tasimacilidl altyapisinda da delisme dgdsteren Tirkiye,
endeksin bu gdstergesinde 10 sira birden yikseldi ve dinyada ilk
10 Ulke arasina girmeyi basararak 8’inci sirada yer aldi. Raporun
kultUrel varliklar gostergesinde 13’'UncU siradaki konumunu koruyan
Turkiye, edlence disl alanlarda 7 basamak yUkselerek 16’nci siraya
ulasti.

Gida Sektori, Worldfood istanbul’da
bulusuyor

Tork gida sektorinin
uluslararasi bulusma
platformu Uluslararasi Gida
Orinleri  ve  Teknolojileri
Fuari — WorldFood iStanbUl, Semi Benbanaste
bircok yeni GUrin ve en son 4 \

teknolojileri  dgida sektorine ;

tanitmaya hazirlaniyor.

Stantlarin  yUzde  85’inin

satildigi ve talebin yodun olarak sirdiii WorldFood istanbul, 3-6
Eylil 2024 tarihlerinde 80 Ulkeden 900’0 agkin satin almaciy Tiyap
Fuar ve Kongre Merkezi'nde adirlayacak. 4 gin boyunca 4 ana tema
altinda 20yi askin tematik etkinlik dizenlenecek. Bu yil 32. kez
kapilarini acacak Uluslararasi Gida Uriinleri ve Teknolojileri Fuari —
WorldFood Istanbul ile ilgili dederlendirmede bulunan Fuar Direktori
Semi Benbanaste, “2023’te 161 Ulkeden toplam 64.146 ziyaretci ve
38 Ulkeden 1.117 katilimciyi adirladik. 2022’ye gére ziyaretgi sayisini
yUzde 67 artirdik ve ziyaretcilerin yizde 30'v uluslararasi ziyaretgiler
oldu. Bir baska ifade ile 2023’te toplamda 19.543 uluslararasi ziyaretci
adirladik ve bir 6nceki yilin uluslararasi ziyaretci sayisini da yizde 55
Uzerinde artirdik. Bu sene ziyaretgi sayisinda rekora imza atilacagini
6ngodriyoruz” seklinde konustu. Yurtici ve yurtdisindan yodun talep
géren WorldFood istanbul, bu yil 80 Glkeden 900'Un {izerinde yabanci
satin almaci adirlamayi hedefliyor. Fuar Direktori Semi Benbanaste,
“Gectidimiz yil 73 Ulkeden 800’Un Uzerinde yabanci satin almaci
adirladik ve sampiyonlar ligine yUkseldik. Bu yil da Avrupa, Ortadogu,
Kuzey Afrika, TUrki Cumhuriyetler bodlgelerinden 80 Ulkeden 900’0
askin satin almaciyi adirlayacadiz. Stant satislarimiz yogun bir sekilde
sUrbyor. Simdiden yizde 85'i satildi” agiklamasinda bulundu.




FUARLAR

etkinlikler

araya getiren etkinlik

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
03 - 05 Temmuz 2024 F ISTANBUL Gida ve icecek Fuari Gida ve icecek istanbul Fuar Merkezi Federal Fuar ve Kongre Yonetimi Ltd. Sti.
10 - 11 Temmuz 2024 16. Hac Umre Turizm Hizmetleri Fuari 2024 s e Tunzmlng Vor?ellk Tl Ryl IRl ik HUFEI mge Grup Medya Fuarcilik Limited Sirketi
Acenta vb. Sektérlerin Bulugmasi Merkezi
30 Adustos - 08 Eylil 2024 93. izmir Enternasyonal Fuari Genel Ticaret Uluslararaf:l \z"rmr RO A1 B it Fuar'cmk‘lemet. RO R
-Kiltrpark Isleri. TicA.S
03 - 06 Eylil 2024 Worldfooud .Ilstan.bul EiEs 32".UlL_JsLararas| i Gida Urinleri Tuyap Fuar ve Kondre Merkezi ICA Fuarcilik A.S.
Urinleri ve Teknolojileri Fuart
04 - 05 Eylul 2024 2. Expo Health Tourism Hastaneler, Saglik Turizmi, Saglik Hizmetleri Rllmanctel \.stanbul G || W REmal REklam ORI
Convention Center leri AS.
04 - 07 EyliL 2024 Food istanbul 2024 Gida Uriinleri ve Teknolojileri e el Tupba;Gosten V€| istanbul Fuarcilik A'S. / Kamer Fuarcilik AS.
Sanat Merkezi
19- 22 Eylil 2024 Zichex 34. Uluslararasi Ev ve Mutfak Esyalari Z{ccaciye, Porselgn._Seramlk Ev Elektronigi, Toyap Fuar ve Kongre Merkezi Tarsus Turkey Fuarcilik AS.
Fuari Elektrikli Ev Esyalari
25 - 29 Eylil 2024 v S et 2 ?(amp,Karavan B EE- Kamp,Karavan ve Ekipmanlari,Alternatif Turizm istanbul Fuar Merkezi Birlegik Fuar Yapim A.S.
manlari,Alternatif Turizm Fuari
Seyahat Acent., Oteller, Turizm Burolar, Kalkinma
26 - 29 Eylil 2024 14. Van Dogu Anadolu Turizm Kongre ve Fuari Ajanslari, Bdlgesel Turizm Tanitma Ofisleri, Kiltir | Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi ipekyolu Expo Fuar A.S.
ve Turizm MidUrlUkleri
26 - 29 Eylill 2024 PATISSERIE KAFE RESTORAN KAHVE DONDURMA giiﬁ;e:g;;g g:;ireﬁfgr;r:\;?iﬁggagl; Dr. Mimar Kadir Topbag Gdsteri Ve |  Riva Fuar Ve Organizasyon Hizmetleri AS. /
Y GIKOLATA EKIPMANLARI FUARI 3 Sanat Merkezi Marka Fuarcilik A.S.
o ve Geregleri
] 02 - 06 Ekim 2024 Cukurova Mobilya - Dekorasyon Fuar Mob}‘lya, pekorasyon, A\/d.m.latrna, Ev Tekstili, | Tyap Adana Utustarara§\ Fuarve | Tiyap Adana Fuarcilik A.S. / Cukurova Fuar-
@ Zijccaciye, Ev Elektronidi ve Aksesuarlar Kongre Merkezi alk AS.
S 07 - 12 Ekim 2024 MODEF EXPO 2024) 51. Uluslararasi Mobilya ve Mobilya ve Dekarasyon Inegdl Hikmet Sahin Kiltir Parki / Modef Fuarcilik Ticaret Ltd. t.
o Dekorasyon Fuari Uluslararasi Fuar Alani
o — Turizm, Oteller, Seyahat Acent., Ulkeler, Tekno- |, . N . .
Un 09 - 10 Ekim 2024 istanbul Turizm Fuan loji, Servis Sadlayicilar, Saglik Turizmi, Kongre, | o210Vt Yenikap: - Avrasya Gosteri | Dream Project Ordanizasyon Fuarcilik ve
= - ve Sanat Merkezi Tic. AS.
E Toplant, Etkinlik
oD B . "FOOD-TECH EURASIA 2024 Gida ve igecek Uretim Makine ve Teknolojileri ve istanbul Tiyap Fuar ve Kongre ..
> 3} = i 012 18. Uluslararasi Gida ve igecek Teknolojileri Fuar" Guvenligi, Katki ve Yardimci Maddeleri Merkezi (R W BT A
30 Ekim - 01 Kasim 2024 2. istanbul Balkan Turizm Borsas Fuari (Dot VE_ WD R et I ] (O .Uluslararasl Trsab Fuarcilik Hiz. Tic. AS.
Havayolu Firmalari, Oteller, Seyahat Acentalari Kondre ve Sergi Sarayi
04 - 08 Kasim 2024 UNICERA - istanbul Seramik, Banyo, Mutfak Fuari | UNICERA - istanbul Seramik, Banyo, Mutfak Fuari Istanbul Fuar Merkezi Unicera Uluslararasi Fuarcilik A.S.
N Seyahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, Turizm n
14 - 17 Kasim 2024 Travel Expo Ankara 7. Uluslararasi Turizm ve | g0y Bakaniiktar, Demekler ve Birlikler, Beledii- | *\MKar@ Ao Kangre Ve Sergi Saray1 Atis Fuarcilik AS.
Seyahat Fuari o 'Congresium'
yeler, Editim, Seyahat Malz.
2729 Kasim 2024 Light+Intelligent Building Istanbul Aydinlatma Ve Akl.l‘ll B]na Otomasyon Teknolo- Istanbul LUtfi K\rdarAUluslararaﬁ e (R
jileri Fuar Kongre ve Sergi Sarayi
27 - 30 Kasim 2024 Ethexpo Eurasia Turizm ve Saglik Fuari Turizm, Saglik, Alternatif Turizm, Tibbi Cihaz istanbul Fuar Merkezi Asel Uluslararasi Fuar Hizmetleri
05 - 07 Aralik 2024 TTI Health "2. Saglik Turizmi Fuari" Saglik Turizmi Fuar izmir - Gaziemir iZFAS izmir Fuarcilik / TURSAB Fuarcilik
05 - 07 Aralik 2024 [LZEIRLS Ult?i?;:?'@;?,r‘zm IS (YR Turizm Ticaret Fuar ve Kongresi Fuar izmir - Gaziemir iZFAS izmir Fuarcilik / TURSAB Fuarcilik
11 - 14 Aralik 2024 el ANEL ) = O.t»el Teknlk e 2 Otel Teknik Ekipman Ve Malzemeleri Anfag Antalya Fuarcilik Plan T ithalat ihracat
Malzemeleri Intisas Fuar
O T e Karavan Araglari, Aksesuarlari, Urbinleri, Hizmet-
14 - 22 Aralik 2024 . . P N ’ leri,Doga Aksesuarlari, Alternatif Turizm, Arazi Toyap Fuar ve Kongre Merkezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim Anonim Sirketi
Tiny House, Outdoor Ve Kamp Malzemeleri Fuari L
Araglari,Spor Giyim Bisiklet
07 - 10 Ocak 2025 35 ANFAS Hotel Equipment Fuari Uluslararasi Konaklama ve Agirlama Ekipmanlari Anfas Antalya Fua.r ve Kongre T Global Fuarailik
Fuar Merkezi
30 Ocak - 01 Subat 2025 ATRAX Fuari SIS (3 M (SR P A (RECEEe stanbul Fuar Merkezi Turex Ulusl. Fuarcilik AS.
alanlari EndUstrisi Fuar
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
04 - 06 Haziran 2024 The Hotel Show Dubai 2024 e RSO MM IR, BAE - Dubai EXPOTIM
Dekorasyon, Malzeme ve Ekipmanlari
08 - 10 Adustos 2024 et EreTeE) [, O Emmenter o Gida ve otel ekipmanlari Kenya - Nairobi Messe Turkey Fuarcilik
Paketleme Fuari
09 - 11 Adustos 2024 ptenational Fuqd hospialityReslaliants. Uluslararasi Otel Ekipmanlari Fuari Pakistan - Lahor Messe Turkey Fuarcilik
(=4 Baking Expo 2024
<
E!' 11 - 13 Eylil 2024 ITB India 2024 Hindistan Turizm pazari Hindistan - Mumbai Messe Berlin
g 01 -04 Ekim 2024 HORECA 2024 Otel, Asgilik ve Hizmet Sektéri Ekipmanlar Cezayir Meridyen
W
_— 03 - 07 Kasim 2024 Equiphotel Paris Hotel Ekipmanlari Fuari Fransa - Paris Toyap Tom Fuarcilik Yapim AS.
(9
E 05 - 07 Kasim 2024 WTM Londra Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari ingiltere - Londra Reed Exhibitions
= o
-3 05 - 07 Kasim 2024 Gulfhost 2024 NN LN e BAE - Dubai Selten LTD.
o Ekipmanlar
>
14 - 16 Kasim 2024 Philoxenia Hotelia 2024 EoUlslareres) TUT;:F\LZ?Q[’ ClelEkipmany Yunanistan - Selanik Messe Turkey Fuarcilik
DMCller, Oteller, Tur ve Gemi Seyahati Opera-
25 - 27 Kasim 2024 QTM 2024 - Qatar Travel Mart torleri, Seyahat Acenteleri, Seyahat Teknolojisi Doha - Katar Next Fair
Sirketleri, Turizm Kurullari vb.
09 - 12 Ocak 2025 VAKANTIEBEURS Turizm ve Rekreasyon Fuari Hollanda - Utrecht Jaarbeurs
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kongrenin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
12 - 13 Eylil 2024 GlobeeMeets SRrlER e R e e R e 7 Rixos Tersane istanbul GlobeMeets

19 - 21 EyliL 2024

24.Ulusal Turizm Kongresi

Kastamonu Universitesi Turizm

Fakiltesi

Kastamonu Turizm ve Seyahat Acentesi




istatistikler

2024 yilinin ilk dort ayinda Ulkemize gelen yabanci ziyaretcilerin sayisi
2023 yilinin ayni donemine gore yizde 11,75 artis gosterdi

Kiltr ve Turizm Bakanligr'nin son agikladigi verilere gore 2024 yilinin ilk dort (ocak - nisan) ayinda 10 milyon 654 bin 94 yabanci ziyaretgi TUrkiye'ye geldi. Yabanci
ziyaretgi siralamasinda; ilk ¢ sirada, 1 milyon 122 bin 930 kisi ile Almanya, 1 milyon 78 bin 294 kisi ile Rusya, 946 bin 437 kisi ile iran yer aldi. Gegtigimiz yilin ayni
dénemine gore delen yabanci ziyaretgi sayisi ise 9 milyon 533 bin 933 olmustu. Buna gére 2024 yilinin ilk dort ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gegtigimiz yilin ayni
dénemine gore yizde 11,75 artis yasand!.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAYILARI* (2022 - 2023 - 2024)
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TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.




Hizli, Dayanikli ve Ekonomik Uriinlerimizle
Profesyonel Tekstil Coziimlerinizde Yaninizdayiz
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Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortiisli

—- ' e~ Referanslarimizdan Bazilari:

o Crowne Plaza istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza istanbul Tuzla
Cekmekdy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat

" Demirtas Dumlupinar OSB Mah. Mustafa Karaer Cad. No:13 Osmangazi — BURSA

Tel: 0224 211 33 20-21/ 0532 284 01 41/ 0530 876 72 00 Mail: info@odaline.com.tr



Technogel Deluxe Is1 Dengeleyici Yastik ile

GECE BOYU SER_iN UYKU,
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e t%iak gecelerde bile serinlik sac_ﬁ;layan Technogel® yastiklar, maksimum Kkonfor ve derin uyku-deneyimi sunar.

ﬂ 4 Technoge1® yastlklar slmd Yatsan Magazalarl ve yatsan.com'da.
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